KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU

BIRIM ADI FEN EDEBIYAT FAKULTESI
YGG DONEMI 2022 Yih

BIRiIM YGG TOPLANTI TARIHi 15 Aralik 2022

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI | Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardismin 9.3 Yinetimin Gozden Gegirilmesi
maddesi ile Yiiksekigretim Kalite Kurulu (YOKAK), Degerlendirme Olciitlerine uygun olarak hazrlannugtir,

i Kalite Yonetirn Koordinatirligi , katite.ahievran.ediir . !
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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECiRILMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMES] GiRDILERI

1.1.1. Onceki Yinetimin Gézden Gegirme Raporunda Alman Kararlar ve Faaliyetler

Mevcut Durum

Birim tarafindan Rapor doneminde (2021) Yéonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Ahwnan Kararlar;
- Paydas sayilar artirdacak ve Kalite Komisyon Toplantilarma katilimiar: saglanacaknir.
- Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketlerine Kanilim Tegvik Edilecektir.

- Kalite Yonetim Sistemi ¢alhigmalarimiz  (Siiregler, Faaliyetler, Riskler ve lyilestirmeler) yeni
planlamalarimizia siirdiirilecektir.

iyilestirme Faalivetleri

Birim tarafindan bir énceki Rapor dineminde (2021) Yéonetimin Gozden Gegirimme Toplantisinda Alinan
- Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler;

-Yeni Paydaglar belirlenerek ortak faaliyetler (is birligi) ¢ercevesinde buniarin Kalite Komisyonu
toplantilarina dahil etmek.

-Oryantasyon faaliyetlerinde Ggrencilerimize anketlerin doldurulmasina yonelik tegvik edici konugmalar

yapmak.
-Ogrenci Kalite Temsilcilerimizin kalite siireglerine katilimlart artirilacak.

- Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarimiza (Siiregler, Faaliyetler, Riskler ve Iyilestirmeler) yeni siirecler ve
Jaaliyetler eklenmesi konusunda Béliimlerimiz bilgilendirilecektir.

B - Kalite Yonctim Koordinatorligii . kalite.ahievran.edu.tr., ! ]
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1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tgili Degisim Parametreleri
Meveut Durum

- Birimde rapor dineminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimier

Degisim Alanlan 2020 2021 2022 Bi"](;)e ';ci:i’:l‘g';ﬁa’e
|Personel Sayisi 152 146 142 -%2,8
iC"}grenci Sayis1* 2484 2204 2212 %0,37

[Bitge Gergeklesme Durumu (%) ‘ %98 %100 %100 %0
Personelin Aldig Egitim Orani (%) %5 %15 %6 -%60

Birim Stratejik Plan Gergeklegsme SGDB SGDB SGDB SGDB

Qram (Yo)**

?Si‘lr@ Gergeklesmesi Durumu (%) %92,64 %94 %100 %6

Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) | %44 %90 %98 8.9

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir,
**2023 Yilindan itibaren takip edilecek.

lvilestirme Faalivetleri

-Personel sayisi ihtiyag dahilinde Universitemiz tist yonetimi larafindan karsilanmaktadir.
-Ogrenci sayllarin artirilmast igin boliim tamtimlarinag agirlik verilecektir.

-Tasarruf tedbirleri kapsaminda Fakilltemize biitge ayrilmamakta olup ihtivaglar Universitemiz Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhg: ve Idari ve Mali isler Daire Baskanlig: tarafindan giderilmektedir.

-Personelin, hizmet ici egitimlere katilimi tegvik edilecektir.

-Calisan ve Dig Payday Memnuniyet oranlar: tatmin edici diizeyde olup (ortalama degerler 3.00'tin
lizerinde) iyilestirmeye gerek goriilmemistir. Son yillarda Ogrenci Memnuniyet Anketlerine bagvurular
ve buna bagl olarak memnuniyet artmug olup iyilestirme planlamalart azalmgtir. Detayh istatistik
asagidaki memnuniyet tablolarinda gosterilmigtir.

-Streg/Faaliyet Gergeklesme Sonuglarina bakildiginda gergeklesmelerin planiamalaria paralel hareket
ettigi, yani hedeflerin tutma oranlarinin %90°n tizerinde oldugu sonucuna varirugtir.(Aralik Ayt
Faaliyet Plam, stire devam etmesi nedeniyle hesaplamada yer almamustir).

t Kalite Yonetim Koordinatirliigii Katite.alievran.edu.ir |
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1.1.3. Kalite Yénetim Sisteminin Performans: ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaglardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde,; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarma Yaonelik Bilgiler

Meveut Durum

Oprenci Memnuniyet Orant

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gére Degisim
Oram
3,01 3,38 3,43 %1.5

lyilestirme Faalivetleri

2020 ve 2021 yi1 Ivilestirme Faaliyetleri ...

2022 Yali vilestirme Faalivetleri...

- Birimde rapor déneminde: Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Caligan Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki }(’)lla Gore Degisim
ram
3,39 3,84 3,68 %4

Ivilestirme Faalivetleri

2022 Yilh Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore 3.00’0n altindaki ortalama degerler igin
hazirlanan iyilestirme planlarimiz, anket sonuglariyla birlikte web sitemizden kamuoyuna duyurulmustur.

Dlgili link: 2022 Yili Calisan Memnunivet Anketi Sonuclart ve lyilestirme Planlari ...

| Kalite Yonetim Koordinatérligli- .~ kalite.ahievean.eduir ' ]
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- Birimde rapor doneminde; Paydas Memununiyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Paydas Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki l(’)lla Gore Degisim
ram
0 4,25 4,00 -%6

Iyilestirme Faalivetleri

Dis Paydaslarimiza uygulanan anketlerde 3.00’in altinda deger ¢ikmams olup lyilestirmeye gerek

goriilmemisgtir,

*2020’deki pandemi nedeniyle (kisitlamalar ve yasaklamalar) paydaglarimiza anket uygulanamamstir,

*Kamuoyuyla paylasilan 2021 yil1 anket linkimiz. ..

*Kamuoyuyla paylagilan 2022 yih anket linkimiz. ..

- Birimde rapor dioneminde; Tedarikci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarik¢i Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki \({):la Gire Degisim
rani
0 0 0 %0

Ivilestirme Faaliyetleri

Universitemizde tedarikgilerden elde edilen mal ve hizmetlerin karsiig Rektorlik biinyesinde
gerceklestirilmekte olup Fakiiltemizde tedarikgilerle kurumsal olarak bir araya gelinilmemektedir.

Kalite Yiénetim Koordinatorliiph . kalire.ahiovean.edur =+ . }

(Form No: FR- 495; Revizyon Tarihi: 02.12.2022; Revizyon No:02)




- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yinelik Bilgiler

Meveut Durum

Bildirim Bir Onceki Yila Gére

Gonderen 2020 2021 2022 De§i$im Orani

Personel 1 - 2 %100

Ogrenci 69 8 526 %6.475

Dis Paydas - 2 6 %200
Bildirim Tiirii Bir Onceki Yila Gore

rérim furu 2020 2021 2022 Degisim Orani
Istek 42 2 351 %17.450
Oneri 2 1 135 %13.400
Sikdyet 23 4 37 %825
Memnuniyet 3 2 5 %150
Diger 0 1 6 %500
TOPLAM 70 10 534 %5.240

Iyilestirme Faalivetleri

-Memnuniyet Yonetim Sistemine Bagvurular agirliklt olarak 6grencilerimiz tarafindan yapilmis olup son
3 yia baktigmzda degisken bir egilim gostermektedir. Ozellikle 2022 yilimda Memnuniyet Yonetim
Sisteminin kullammmin ogrenciler tarafindan daha da yayginlasmast ile bagvurular tablodan da
goriilecegi  iizere g¢ok ciddi oranlarda artmugtir.  Biitiin  bu bagvurular, BKYS ortaminda
degerlendirilmekte/sonuglandiriimakta olup durum, Koordinatérliik ve talep olmast halinde bagvuru
sahipleriyle paylb;tlmaktadzr.

Not: Fakiiltemizde kapanmayan bagvuru bulunmayip, bagvurularin cevaplandirilmasi/sonuglandiriimasi
stiresi higbir donemde 10 giin’ii gegmemistir.

' ~ Kalite Ygnetim Koordinatirligii kalite.ahievran.edu.tr 5 N
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1.1.3.2. Kalite Amac¢larina Erisme Derecesi
- Bivimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birim Stratejik Plan Cerc;eklesme Orany*

2019 2020 2021 2022 Bir Olzc.e_ki Yila Gére
Degisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0%

Not: *Sirateji Geligtirme Daire Baskaniigi tarafindan doldurulacaknr.

Birim Siire¢ Gergeklesme Oram

2019 2020 2021 2022 Bir ]())Ilcekl Yila Gére
egisim Oram

Birim Faaliyet Ger¢eklesme Oram

2019 2020 2021 2022 Bir I())n(.:e.ki Yila Gore
efiisim Orani
0,87 0,93 0,90 0,98 %9

Birim Risk Ger¢eklesme Oram

. Bir Onceki Yila Gore
2019 2020 2021 2022 Degisim Orani
0 0 0 0 0%
| . -Kalite Yénetim Koordipatorluga " kLatiteuhievran.edu.tr o
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Ivilestirme Faalivetleri

Iyilestirme Konusu

Iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklegme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Stratejik  Planla  uyumlu  planlamalarimizin
gergeklesme oram %100 olup iyilestirmeye gerek
olmamustir.

Birtm Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yénelik

iyilestirme faaliyetleri

14 adet iyilestirme planlanmig ve 12’si gergeklesmis
olup diger 2 iyilegtirmenin takibi ilgili birimlerce
BKYS iizerinden yapilmaktadir.

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik

tyilestirme faaliyetleri

12 adet iyilestirme planlanmis ve 8°i gergeklesmig

| olup diger 4 iyilestirmenin takibi ilgili birimlerce

BKYS iizerinden yapilmaktadir.

Birim Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Birim veya Bolimler bazinda gerceklesen risk
olmamistir.

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birinin yiirtittiigli stireg ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile

uyumluluk durumu

Meveut Durum

2022 Yih  Birim
Siire¢  Performans

Parametre Says: Gosterge Sayisi

2022-2026 Stratejik Plan Performans

lBirimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gistergeleri ile eslesme oran (%)

288 22

288 de 99 eslegme var yani %66

2022 Yili Birim
Faaliyet Plan Sayis1 (Gdsterge Sayis:

2022-2026 Stratejik Plan Performans

Birimin Faaliyet Plan Sayisimn 2022-2026
Stratejik Plan Performans Gaostergeleri ile
eslesme oram (%)

93 22

93 'de 87 eslesme var yani %83

iyilestirme Faaliyetleri

-2023 yili yeni planlamalarimizla; 2022-2026 Stratejik Plan Performans Géstergeleri ile eslesme oranmin daha

da artirilmasi saglanacaktir.,

1 . - Kalite Yénetim Koordinatirligi

kalite.Gdhievran.edu.tr - ) ]
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1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faalivetlere Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Birime agilan Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF) say1s1

2019 2020 2021 2022 Bir Onceld Yila Gore
Degisim Oram
0 0 0 0 0%
Ivilestirme Faalivetleri
DIF Konusu Iyilestirme Cahgmasi

1.1.3.5. Izleme ve Olgme Sonuglart

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Olgme Sonuglarina Yénelik Bilgiler

Meveut Durum

Bir Onceki ;
izleme ve Olgme Alanlan 2020 2021 2022 \;;Laggib;e
Oram
Gegirilen ig degerlendirme sayisi 2 1 1 %0
Gegirilen dig degerlendirme sayist 2 1 0 %100
Yapilan 6z degerlendirme sayis: 0 0 i %100
Birimde yapilan anket sayisi 0 5 13 %160
Kalite Komisyon toplanti sayisi 2 5 5 %0
Ogrenci temsilcileri ile goriigme sayis 0 1 2 %100
Oryantasyon egitimine katihm oram %351.72 %52,63 %77 %45
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim oram %0 %17 %06 -%65
Mezun Sgrencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet sayisi 0 0 1 %100
Kisi bagina diigen bilimsel yayin sayisi 226/140=1,6 | 294/134=2,2 [ 227/130=1,7 -%23
E:]li(tl:;:, Svyeol;a}l'iat:)rsf;/;n;i ;::;i:lolan cihazlarin bakim ve 0 0 0 %0
Degerlendirilen Tedarik¢i Sayisi 0 0 0 %0
| _Kalite Yonetim Koordinatorligii’ " kalite.altievean.edutr | B -
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Ivilestirme Faalivetleri

-Ogrenci temsilcileri ile daha c¢ok bir araya gelinecek ve Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayist
artiridacaktir,

-Personelimiz, hizmet ici egitimlere tesvik edilecek ve Personelin hizmet ici egitimlere katilim oram
artirllacakirr,

-Mezunlarla iletisime gecilerek Mezun égrencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet sayisi artirdacaktir.

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarm Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Meveut Durum

Bir Onceki
Kaynaklar 2020 2021 2022 Yoa bre
efisim
Oram
Insan Kaynag Sayisi 152 146 142 -%2.8

Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktarr)| 17.713.896,00 | 22.050.434,30 | 38.498.552,00 %73

Bina ve Diger Donanimlar (Mz2) 16.072 m2 16.072 m2 16.072 m2 %0

Iyilestirme Faalivetleri

1-Personel ve biitge ihtivaclary iist yonetim tarafindan gergeklestirilmekte olup gerekli durumlarda
sozlii ve yazili olarak eksiklerin tamamlanmas: istenilmektedir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarm Belirlenmesi icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doneminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iligkin bilgiler

Meveut Durum

Risklere Yénelik Faaliyetler 2020 | 2021 | 2022 | BirOncekiYila Gore
Degisim Oram

Belirlenen risk sayisi 54 154 123 -%20
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 54 154 97 L9437
sayisi
Giderilen risk sayisi 54 149 95 -%36
Giderilemeyen risk sayist 0 5 2 -%60
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ivilestirme Faaliyetleri

-Antropoloji Bélumi “mezun durumundaki 6grencilere mezun portali anlatinu”ni ileri bir tarihte
uygulamay: ongormekte olup Sosyoloji Boltimii “akademik kurul toplantisi”ni online gergeklestirecektir.

2.0 SORUMLULAR

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmast ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2022 Y11 YGG Toplantis1 Katilin Tutanaklar

YGG Donemi 2022 Yii
Rapor Tarihi 19 Arahik 2022
Birim Kalite Temsilcisi imza Birim Kalite Yetkilisi imza

Prof. Dr. Faruk SELGUK ;‘:‘:_ w& Prof. Dr. Nadir ILHAN M\/\

[ Kalite Yénctim K()Oiﬂ(lili:aﬁil'liigﬁ i Lalite.ahievran.edu.tr o
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

K-
YSE-1SO-EN
9000

Diizenleyen Birim | Fen Edebiyat Fakiiltesi

Belirlenmesi ve 2023 Yili Planlamalan

Toplantt Konusu | Yénetimin Gozden Gegirmesi Raporu, fyilestirilecek Alanlar ve 2023 Yih Planlamalan
Toplant: Yeri Diekanlik Toplant Salonu
Toplant: Tarihi 15.12.2022 Toplantl Sayim |05
Baglangic Saati 10.00 Bitiy Saati 12.00
GUNDEM MADDELER}
Swra Maddeler
2022 Yih Yonetimin Gdzden Gegirmesi Raporunun Genel Degerlendirmesi, Iyilestirilecek Alanlann

v
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KATILIMCI LISTESI

Sira Unvam Ada Soyads Gérevi imzasi
1 Prof. Dr. Nadir [LHAN Birim Kaiite Yetkilisi (Dekan) M
2 | Prof. Dr. Faruk SELCUK Birim Kalite Temsilcisi (Dekan Yrd.) _:r (\/\/ [/):(Z‘
3 | Prof. Dr. Ahmet DOGAN Uye (Dekan Yrd.) %,%’\
4 | Dog. Dr. Handan KOSE Uye é@ecz
5 | Dog. Dr. Seval Y. AKAGUNDUZ Uye I/
6 | Dr. Ogr. Uyesi Cemil KOYUNCU Uye ;//er
7 | Dr. Ogr. Uyesi Dilek KELES Oye i “L ’ "o J|
8t Dr. Ogr. Uyesi Fatih DINCER Uye e
9 | Dr. Ogr. Uyesi Ganimet M. KIZILIRMAK Uye __‘é:‘s'\ :_"‘
10 | Dr. Or. Uyesi Liitfi TUTAR Uye Q/_\/
11 | Dr. Or. Uyesi Mesut GOMLEKSIZ Uye A,H u.o&'!
12 ; Dr. Ogr. Uyesi Ozlem POYRAZ Uye M' MDJ]
13 | Dr. Ogr. Uyesi Oznur A. ILHAN Oye ~ m
14 | Dr. Opt. Uyesi Pelin . POLAT Uye .@.\
15 | Dr. Ogr. Uyesi Segii SAGIR Uye é\\
16 | Fak. Sekr. Harun YILDIRIM Oye At f i -
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

Sira Unvani Adi1 Soyad Gorevi Imzast
17 | Bitg. fs]. Ertan YILDIRIM Birim Kalite Uzman £ Y.
18 | Ogrenci Goksu Ceren TOYSUZ - Uye (Ogrenci Kalite Elgisi) % '

]

19 .
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TOPLANTI KARAR TUTANAGI FORMU

Birim | Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih 15.12.2022
Dask 10.00
Konu | YGG Raporunun Degerlendirilmesi, lyilestirilecek Alanlar ve 2023 Yili Planlamalan B'?
s 12.00
Saati
S.No KARARLAR SORUMLU BAS. TARIHI | BIT. TARIHI | DURUM
] Payldas cr;igtnlm- artirtacak ve Kalite Komisyon Toplantilanina katilimlan Kalite Komisyonu/Béliim s 12202 71122001
saglanacaktir. Bagkanhklars a2, 2.
s . . . . ] . Kalite Komisyonw/Bsliim
2 Ogrenci ve Caligan Memnuniyet Anketine katlim tesvik edilecektir. Baskanliklars 15.12.2022 30.06.2023 EE
Kalite
3 Ofirenci Temsilcilerimizin kalite stireglerine katthm: artnlacaktir. Komisyonu/Sorumlu 15.12.2022 31.12.2023 Eﬂ
: Ofiretim Eleman
4 2023 Y1l Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalanmiz (Siireler, Faaliyetler, Kalite Komisyonuw/Baliim 15.12.2022 15.01.2023
Riskler ve lyilegtirmeler) yeni planlamalanmizla siirdiiriilecektir. Bagkanliklar U T
5
KATILIMCILAR -)/
, . . + * — /
puor W P gh S G KS o ~Ppl, X
Onlemler, sorumlu kisi ve termin Onlemler Alman Onlemlerin Et]u{'nligi Gerekli ise dokiiman degisikligi yapildi,
belirlendi Uyguland [l Degerlendirildi ilgdi kisiler bilgilendirildi.
DAGITIM |
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