A. GIRIS

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

EFQM

Kurum/Birim Adi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi / Fen Edebiyat Fakiiltesi

YGG Donemi 2025
YGG Toplant1 Tarihi | 08.01.2026

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3

numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Ynetimin Gézden Gegirme Prosedtiriinde belirtilen

esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti,

stire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi, kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve stirekli iyilestirme

faaliyetlerine yonelik kararlar ve uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yiliginde alinan kararlarmm degerlendirilmesi (YGG Kararlar dahil)

Kar'ar' Alinan Karar Uygulama iliskili Gerceklesmeyen k‘ararlarm Gefr?eklesl‘neyen kararlar
Tarihi Durumu siire¢ gerekgesi icin yeni eylem plani.
2025 yih Faaliyet
planlamasinda;
“Ogrencisi olmayan en
az bir boliime 6grenci % = : ;
: .gxenfzi “Ogrencisi olmayan en az Miracaat edilmesine
alim teklifi edilmesi’ T - . -
i bir boliime ©grenci alimi ragmen dgrencisi olmayan
15.04.2025 tarihinde HJ6 reakleat = : s o o :
SBranc alimi tldifi ergekiest teklifi edilmesi” boliimlerimize kontenjan
Ogrenci a 2 e s
12.12.2025 i i OKismen 1.0 15.04.2025 tarihinde tahsis edilmesi miimkiin
Caia s o i ogrenci almi  teklifi goziikmediginden yeni
sonucu olumsuz olmas: = X Gergeklesmedi . i 4
; ] yapilmistir ve teklif sonucu  eylem plani
nedeniyle risk i .
: Sy olumsuz olmasi diisiiniilmemektedir.
haritasinda faaliyetin
risk giderilmedi olarak
tanimlanmasima karar
verilmistir,
Fakiiltemiz 2025-2026
egitim Ogretim y1h
birinci sinif
ogrencilerimize XGergeklesti
17.09.2025 oryantasyonu OKismen 1.0.
25.09.2025 Persembe OGergeklesmedi
glinii saat 13:30°da
yapilmasina karar
verilmistir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2024-2025 Egitim
Ogretim Ogrenci
Memnuniyet anketi
degerlendirilmis olup
Fakiiltemizin fiziki,
sosyal ve hizmet X Gergeklesti
30.06.2025 alanlarmimn gozden OKismen 1.0
gegirilmesi ve OGergeklesmedi
Boliimlerimizin gerekli
iyilestirme
planlamalarmi
yapmalar Karari
verilmistir.
EnYS ¢
Degerlendirme Raporu
e6zden gegirilmis olup,  BIGergeklesti

28.08.2025 iyilestirilecek alanlarla  [OKismen 5.0
ilgili lyilestirme OGergeklesmedi
planlamalari

yaptmistir.
Temizlik hizmeti
diizeyinde ilgili :
personellerle toplanti - X Gergeklesti
31.05.2025 yapimis olup, temizlik = COKismen 2.0
konusunda - OGergeklesmedi
iyilestirmeler
yapilmistir.
I¢ Kiyaslama
Degerlendirmesi
sonucunda,
Ogrencilerin
Memnuniyet Ydnetim

y ok X Gergeklesti
08.08.2025 oteminin kullanmma o ey 3.0
tesvik edilmesi karari

alinmis olup, 2025- OGergeklesmedi
2026 oryantasyon
programinda dgrenciler
bilgilendirme
yapilmistir.
2024 yii YGG
raporuna gore, ¢alisan X Gergeklesti
oL0Eougs | TSRS aete. o e 3.0
katilim sayismin
arttirilmasi karari - DGergeklesmedi
almmastir.
Fakiiltemiz atiklart igin
kafes yapilana kadar; X Gergeklesti
27.11.2025 mavi atiklarin OKismen 3.0
toplanmasi planlanan OGergeklesmedi
konteynere siyahlari da
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Hazirlayan:
YdirGrltik Onayr:

~ Rektorliigiin firma
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digerine atilmasina
karar verilmistir.
Depoda bulunan kagit
atiklar i¢cin

anlasmasini yaptiktan
sonra
degerlendirilmesine
karar verilmistir.

Elektronik atikla ilgili
de de yeni firma
belirlendikten sonra
bertaraf edilmesine
karar verilmistir.

Gergeklesti
OKismen
COGergeklesmedi

X Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

3.0

Poset "destegi icin
rektorlitk destek
hizmetlerinden talep
yapilmasina karar
verilmistir.

Aylik  diizenli
yapilan Kalite
Stiregleri
Degerlendirme
toplantilarina
bolim kalite
temsilcilerinin de
katilmasina ve en az iki
ayda bir olmak tizere bu
toplantilara boliim
baskanlarinin

da katilmasina karar |
verildi.

TUBITAK 2209-A ve
2209-B Universite
Ogrencileri  Arastirma
Projeleri bagvuru
sayilarinda artis
saglanmasi hususunda
Ogretim elemanlar1 ve
ogrencilerimizin t
tesvik edilmesine karar
verildi.

olarak

Fakiiltemiz
sinavlarinin
saglikh
yuritilmesi hususunda
gdzetmen olarak
gorevli ogretim
elemanlart ile smav
oncesi

toplanti  yapilmasma .
karar verildi. ’
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Fakiiltemiz smiflarinda

gereken tadilatlar X Gergeklesti
16.10.2025 © .ek51kler1 ilgih OKismen 1.0

birimlere : :

olusturulmasmma karar UGergeklesmedi

verildi.

Fakiltemiz ogretim

elemanlarmin mesai

saatlerine uymast .

hususu vurgula}lllarak dGergeklesti
16.10.2025  konu ile ilgili bolum OKismen 1.0

baskanlarini gerekli OGerceklesmedi

hassasiyeti

gostermesine karar

verilmistir.
Ogrenci Kalite

- leilerimizi
i:alc’;}lj;?;l?;n - X Gergeklesti
17.10.2025 Fen Edebiyat Fakiiltesi =~ TKismen 3.0
Instagram hesabinin OGergeklesmedi
aktif hale getirilmesine
karar verilmistir.
Fakiiltemiz binasida
temizlik ve hijyen R Gerceklesti

konusunda daha

17.10.2025  dikkatli olunmasi OKismen 3:0
hususunda gerekli
islemlerin yapilmasina
karar verilmistir.

OGergeklesmedi

Tablonun Analizi: 2025 yilina ait kararlarin biiyiik bir bdliimiintin basariyla hayata ge¢irildigi, ancak stratejik
diizeydeki "6grencisi olmayan boliime Ogrenci alimi" hedefinin miiracaat edilmesine ragmen olumsuz
sonuglandig goriilmektedir. Operasyonel kararlarin (oryantasyon, temizlik, atik yonetimi) %100 oraninda
tamamlanmasi, birimin uygulama kabiliyetinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Giiclii Yonler: 18 kararin biiyiik cogunlugunun "Gergeklesti" olarak isaretlenmesi, yonetimin operasyonel
siiregler tizerindeki kontroliiniin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Egitim-Ogretim kalitesini dogrudan
etkileyen oryantasyon faaliyetleri, sinav giivenligi toplantilari ve i¢ degerlendirme raporlarinin gdzden
gecirilmesi siiregleri kurumsal bir disiplinle yiiriitilmistiir. Ayrica, dijital gorintirlik (Fakiilte Resmi
Instagram Hesab1) ve ¢evre yonetimi (atik yonetimi) gibi modern gereklilikler kararlara hizlica yansitilmistir.

Gelistirmeye Aqik Yonler: "Ogrencisi olmayan boliime 6grenci alumi" teklifinin reddedilmesi, stratejik
planlama ve dis ¢evre analizinde (YOK kriterleri vb.) bir uyumsuzluk oldugunu veya risk analizinin revize
edilmesi gerektigini gostermektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: -

b) I¢ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Baghg1 | A¢iklama Etkisi Alian/Planlanan Onlem
Kalite politikasi ve hedefler ISO 9001:2015 ve Enerji Kurumsal Aylik  diizenli  Kalite

Yonetim Sistemi (EnYS) seffaflik ve siire¢  Siiregleri  toplantilarina

Dokiiman No: FR-495
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entegrasyonu yonetiminde bolim temsilcilerinin
tamamlanmis, kalite standartlagma katilimi  zorunlu  hale
} kiiltliri tabana yayilmistir  artmigtir getirilmistir.

Yasal mevzuat degisiklikleri YOKAK ve YOK tin kalite  Egitim Matematik ve Tiirk Dili ve
odakli yeni diizenlemeleri miifredatlarimin  Edebiyati  boliimlerinde
ile akreditasyon ve arastirma  akreditasyon basariyla
standartlarindaki ¢iktilarinin tamamlanmuisgtir.
glincellemeler uluslararasi Fakiltemizde bulunan

standartlara aktif boliimlerimizin

uyum akreditasyona dahil

zorunlulugu edilmesi planlanmaktadir.
‘ - - dogmustur.

Kurumu etkileyen dis Bolgesel kalkinma odakli Ekonomik Tasarruf tedbirleri

faktorler (ekonomik, sosyal, misyon (Jeotermal ve tasarruf tedbirleri uygulanmakta olup

teknolojik vb.) Tarim) ve dijital doniistim  biitge ogrenci sayilarini artirmak
(AYDEP/Uzaktan Egitim) kullanimini i¢in aktif tanitim ve dijital
baskisi kisitlamais, gorintirlik (Instagram
ogrenci vb.) kararlar1 alinmustir.
tercihlerinde

temel  bilimlere
ilgi azalmistir,

Tablonun Analizi: Fen-Edebiyat Fakiiltesi, i¢ ve dis hususlarda stratejik bir déntistim i¢erisindedir. Analizler,
birimin ISO 9001:2015 ve EnYS gibi yonetim sistemlerini sadece birer belge olarak degil, operasyonel bir
rehber olarak kullandigini gostermektedir. Dis faktorlerdeki en belirgin degisim, ekonomik kisitlar ve dgrenci
tercihlerindeki makro kaymalardir; buna ragmen fakiilte, biitgesini %98 gibi yiiksek bir oranla realize ederek
mali disiplinini korumustur. Ancak, 6grenci sayisindaki diisiis trendi (2426'dan 2121'e), dis ¢evredeki sosyal
ve akademik alg1 degisimlerinin kurumsal performansi dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Giiclii Yonler: Fakiilte, akreditasyon ve kalite standartlarina uyum noktasinda rakiplerinden ayrisan bir
performans sergilemektedir. Matematik ve Tiirk Dili ve Edebiyati gibi koklii boliimlerin akredite edilmesi,
egitim kalitesinin tescillendigini gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Birimde akreditasyon almig boliim sayisinin istenen diizeyde olmamasi.

lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Boliimlerimizin akreditasyon bagvurusu konusunda tesvik edilmesi.

¢) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim A¢iklama
& Artan Her gegen yila gore
(alisan sayist 149 155 156  ODegismeyen calisan sayisinda artis
UAzalan olmustur.
: OArtan Her gecen yila gore
Ogrenci sayisl 2426 2130 2121 ODegismeyen @grenci sayisinda
X Azalan diistis olmustur.
. ' OArtan 3.2 ddeme tertibindeki
- - 0
Biitce ger¢eklesme orani (%) %100 %100 %098 ®Degismeyen | Bdenek e 33
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorliigi

YirGrlik Onayr: Koordinator Yardimeisi

Kalite Sistem Onay!: Kalite Yonetim Koordinatorl
Form No: FR: 166 Revizyon:03

Dokiiman No: FR-495
K-Q izl i
@ Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
%‘\\vaaqﬁf’:» Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04
e Sayfa No: - 113




e

M

.....

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQ

2006 S

DAzalan yolluklarda ki &deme
kismi  harcanmamis
olup 2025 yili biitge
gerceklesme orant
%98 olmustur.

Her yil siireglerdeki

OArtan stratejik plan
Stratejik plan ger¢eklesme orani (%) %100 %100 %100 XDegismeyen parametrelerinin
[JAzalan tamami
gergeklestirilmistir.
X Artan Her yil siireclerdeki
Stire¢ gergeklesme orani (%) 100 95 96  ODegismeyen parametreler
- OAzalan ~ gergeklestirilmistir.

2025 yili Dis
Kiyaslama ¢alismasi

OArtan il s
Faaliyet ger¢ceklesme orant (%) 94 95 95  MDegismeyen S e
ik durumlarindan dolay1
faaliyet 2026 yilina
~ertelenmistir.
2023, 2024 ve 2025
OArtan yili  i¢  kiyaslama
Kiyaslama faaliyet sayisi 1 1 1 K Degismeyen ¢alismasi [lahiyat
OAzalan Fakiiltesi ile
yapimisgtir.
Bu yil  deneyim
paylasim
faaliyetlerimiz; 2024-
2025  egitim-6gretim
yili mezuniyet
toreninde
X Artan dgrencilerimizin ahilik
Deneyim paylasim sayisi 1 1 2 ODegismeyen  yemini etmis olmalar:
OAzalan ve Aile yili
kapsaminda  derece
giren mezun
dgrencilerimizle
aileleri dekanlik
makaminda
agirlanmigtir.
X Artan Her gegen yila gore
Diger gostergeler 36 38 68  ODegismeyen siireg gOstergelerinde
UAzalan artis olmustur.

Tablonun Analizi: Personel sayisi ihtiyac dahilinde Universitemiz tist yonetimi tarafindan karsilanmakta olup
calisan sayisi 149'dan 156'ye yiikselmistir. Ogrenci sayisinda ise 2426'dan 2121'e dogru bir azalma trendi
izlemistir. Tasarruf tedbirleri kapsaminda Fakiiltemize biit¢e ayrilmamakta olup ihtiyag¢lar Universitemiz ilgili
Daire Baskanliklari tarafindan giderilmektedir. Bu kapsamda, biitge ve stratejik plan gergeklesme oranlar
%98-%100 bandinda kalarak mali ve planlama istikrarin1 korumustur.
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Giiclii Yonler: Stratejik plan hedeflerinin her yil %100 oraminda gergeklestirilmesi ve deneyim paylasim
faaliyetlerinin artmasi, birimin kurumsal hafizasini ve vizyoner yaklasimini gliglendirmektedir.

Gelistirmeye Agik Yonler: Ogrenci sayisindaki azalma, béltimlerin tercih edilebilirligi agisindan bir risk
teskil etmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Bolimlerin tanitum faaliyetleri (dis paydas odakly) artirilmalidir.

d) Uygunsuzluk ve lyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
OArtan . .
Wygunsalle savis 0 0 0 RDegismeyen Fakiiltemizde uygunsuzluk
- bulunmamaktadir.
Azalan
Artan 2 ; = i
Diizeltici faaliyet sayisi 0 0 0 K Degismeyen Fak}lltemlzde ey
OA faaliyet bulunmamaktadir.
zalan
. X Artan Fakiiltemizde iyilestirme
Iyilestirme faaliyet sayisi 17 51 69 ODegismeyen  faaliyetleri sayisinda son
ClAzalan lic yilda artis gdzlenmistir.

Tablonun Analizi: 2023-2025 déneminde herhangi bir uygunsuzluk veya diizeltici faaliyetin kaydedilmemis
olmasi, siireclerin standartlara tam uyumlu yiirttildiigtini géstermektedir.

Giiclii Yonler: Iyilestirme faaliyetlerinin sayisinin 17'den 69'a (yaklasik 4 kat) gikmasi, birimde stirekli
iyilestirme kiiltiiriintin benimsendigini ve personelin sistemi gelistirme konusunda motivasyonunun yiiksek
oldugunu gosterir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Uygunsuzluk sayisiun siirekli "0" olmasi, denetim derinliginin veya 0z
degerlendirme mekanizmalarinin "iyilestirme firsatlarim" yakalama noktasinda yeterince elestirel olmadigini
dtistindtirebilir.

iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: -

¢) Memnuniyet ve Algi Anket Sonuglar:

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama

2025 yili 6grenci
X Artan memnuniyet orant 6nceki
yila gore artig goriilmiistiir,

Ogrenci memnuniyeti (% 3.3 3,16 3.33 5i =
g yeti (%) 37 ’ ? DDegismeyen bazi bolimlerimiz
[lAzalan iyilestirme galigmalari
) yapmistir.

Akademik personel 371 358 3.69 KArtan 2025 yili akademik calisan

memnuniyeti (%) e ’ : ODegismeyen memnuniyet oraninda dnceki
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CJAzalan yila gore artig goriilmiistiir
ve iyilestirme yapilmamistir.
K Artan 2025 yili idari ¢alisan
o I - memnuniyet oraninda 6nceki
Idari personel memnuniyeti (%) 3,69 3,34 3,51  [ODegismeyen yila gore artis gorilmistiir
UAzalan ve iyilestirme yapilmamistir.
X Artan 2025 yilr dig paydas
. e = i memnuniyet oraninda onceki
Dis paydas memnuniyeti (%0) 3,9 3,28 3,81 CODegismeyen yila gore artis gorillmilstiir
LAzalan ve iyilestirme yapilmamistir.
X Artan 2025 yili tedarikei
. ET o . _. memnuniyet oraninda 2023
l'edarik¢i memnuniyeti (%) 4,47 4,96 [dDegismeyen yila gore artis gorilmistiir
DAzalan ve iyilestirme yapilmamistir.
X Artan
Miisteri/hizmet alan %
memnuniyeti (%) ’ : 80 L ofimeyen
CJAzalan
R Artan 2025 yili liderlik yaklagimi
Liderlik yaklagimi _. memnuniyet oraninda onceki
memnuniyeti (%) e 4,00 %% HDegigmeyen yila gore artig goriilmiistiir
CAzalan ve iyilestirme yapilmamistir.
X Artan 2025 yili kurum kiiltiirii algi
s s : diizeyi oraninda 6nceki yila
2 ’ 0 <
Kurum kiiltiiri algi diizeyi (%) 2,94 3.84 3,96 Degismeyen gore artig goriilmiistiir ve
UAzalan iyilestirme yaptimamistir.

Tablonun Analizi: Liderlik yaklasimi (%4,14) ve kurum kiiltiirii algis1 (%3,96) sonuglari yonetime olan
giivenin artugim gostermektedir. Ogrenci, Akademik ve Idari Memnuniyet Anket sonuglari da bir 6nceki yila
gOre artis gostermistir.

Giiclii Yonler: Ogrenci, Akademik, Idari Memnuniyet, Liderlik Yaklagimi ve Kurum Kiiltiirti Algi Diizeyi

anket sonuclarinda bir yiikselis trendi yakalanmig olmasi kurumsal aidiyetin ve yOnetim seffafliginin
basarisidir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet oranlari "yeterli" goriilse de, bu
rakamlarin 4,00 bandimin altinda kalmasi hizmet kalitesinde heniiz miikemmellige ulasilamadigini
gostermektedir.

fyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Memnuniyet oranlarinin 4,00 seviyesinin altinda kaldig: alanlar i¢in odak
grup goriismeleri yapilmali ve sorunun kaynagi arastirilmalidir. Ayrica, anketlere katihm seviyesini artirma

hususunda farkindalik ¢alismalart yapilmalidir.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Bildirim oo Agiklama/ lyilestirme
- | 2003 2024 2025  Degisim el e
Gonderen ~ Ihtiyaci
DArtan Onceki yillara gore personel
Personel 2 5 1 ODegismeyen  bildirimlerinde azalma
X Azalan gOrilmiigtiir.
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DlArtan Onceki yillara gore dgrenci
Ogrenci 214 60 56 ODegismeyen  bildirimlerinde azalma
X Azalan gortilmuistir.
Bu yil paydas bildirimi
O Artan bulunmamaktadir, .
Dis pydas 5 5 0 ODegismeyen pa}yda'slarl‘mlza'm.emnumyet
R Azalan yonetim sistemini .
kullanmalarini tesvik
edilecektir.
Bildirim Tiirii
DArtan Onceki yillara gore istek
[stek 130 19 15 ODegismeyen  bildiriminde azalma
X Azalan gOrlilmiistir.
CArtan Onceki yillara gore 6neri
Oneri 6 2 0 ODegismeyen  bildiriminde azalma
X Azalan gorilmustiir.
OArtan Gelen sikayetler i¢in
Sikayet 69 28 30 XDegismeyen  iyilestirmeler yapilmis olup
OAzalan sorunlar giderilmistir.
OArtan Fakiiltemizin memnuniyet
Memnuniyet 7 17 12 ODegismeyen  bildirimi 6nceki yila gore
X Azalan azalma gostermistir.
OArtan i e
Bir fikrim var 2 2 0 Pilpiaraen, | 2oeD S Ly DL
i alinmamistir.
OArtan e
Diger 4 5 0 bbby 2025 yili i¢in bildirim
alinmamistir.

X Azalan

Tablonun Analizi: Bildirim sayilarindaki azalma, sistem kullamminda farkindalik ihtiyacina isaret
etmektedir. Ancak basvurularin zamaninda kapatilmasi, etkin bir geri bildirim yonetimi oldugunu
gostermektedir.

Giiclii Yonler: Memnuniyet Yonetim Sistemi Ogrenciler ve Personelimiz tarafindan aktif kullanilmaktadur.
Gelen sikayetlerin tamaminin 10 giinii gegmeyecek sekilde sonuglandirilmasi ve birimde kapanmayan
basvurunun bulunmamasi sistemin operasyonel hizini yansitmaktadir.

Gelistirmeye Agik Yonler: Inovasyonu besleyen "Oneri" ve "Fikir" bildirimlerinin kesilmesi, paydaslarin
iyilestirme siire¢lerine aktif katiim motivasyonunun zayifladigini gdstermektedir. Dis paydas bildirimlerinin
yetersiz oldugu gortilmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Dis paydaslar ve 6grenciler sistemi kullanmaya tegvik edilmesi amaciyla
bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri yapilmalidir.
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g) Izleme ve Olgme Alanlar

Gosterge 2023
I¢ degerlendirme say1si 1
Dis degerlendirme sayisi 0
Oz degerlendirme sayis1 1

Ogrenci temsilcileri ile yapilan
toplanti sayisi

Oryantasyon egitimine katilim

orani (%) e

Personelin hizmet i¢i egitim

orant (%) e

Mezun takip sistemi verileri

(gtincel kayitl mezun sayist) bk

Yayin sayist (WoS/Scopus
vb.)

Akredite program sayisi /
orant

1/12

Bakim/kalibrasyon orani (%) 0
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2024

100

85

3

2

0

7

2025

100

90

180

82

1/13

Degisim

[JArtan
Degismeyen
[JAzalan

Artan
[IDegismeyen
[JAzalan

X Artan
ODegismeyen
[JAzalan

X Artan
ODegismeyen
[JAzalan

[JArtan
X Degismeyen
[JAzalan

X Artan
OJDegismeyen
[JAzalan

JArtan
ODegismeyen
X Azalan

JArtan
ODegismeyen
O Azalan

OArtan
Degismeyen
JAzalan

CArtan
Degismeyen
[JAzalan

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM

(

Aciklama

2025 yili EnYS ve ISO
9001:2015 KYS standartlar
geregince I¢ Tetkik
degerlendirmesi olmustur.
2025 yih  EnYS  Dis
Degerlendirme
degerlendirmesi olmustur.
2025 yilinda 6z degerlendirme
yapan bolimlerimiz; Tarih ve
Arkeoloji bolimii olmustur ve
bir onceki yila gore artig
gortilmektedir.

2025 yilinda ogrenci
temsilcileriyle goriisme
artmistir, tlim
ogrencilerimizin  istek  ve
Onerileri dikkate alinmigtir.
Her yil oryantasyon egimi
diizenli sekilde Bolimlerimiz
ve Fakiilte genelinde
yapilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim talepleri
dogrultusunda
personellerimizin katilimi
artmistir.

2024 yilinda 337 mezun
dgrencimiz olup mezun takip
sistemine 337 Ogrenci kayit
olmustur, 2025 yilinda 180
ogrencimiz ~ mezun  olup
mezun takip sistemine 180
ogrenci kayit olmustur. Bu
durumda lyilestirme
planlanmasi yapilmamistir.

2023  yilinda  Matematik
boliimii ve 2025 yilinda da
Tirk Dili  ve Edebiyat
bolimii akredite olmustur.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFOQOM
UArtan Birim diizeyinde bir tedarik¢i
Tedarik¢i degerlendirme sayisi 1 0 0  ODegismeyen degerlendirme faaliyeti
JAzalan gergeklestirilmemistir.
X Artan Kal 2 1 d
Diger gostergeler 36 38 68  ODegismeyen e ShalpRer Tl
s artis olmustur.

Tablonun Analizi: Tablo, birimin kalite giivence sistemini "Egitim-Ogretim", "Personel Geligimi" ve "Stireg
Kontrolii" olmak tizere li¢c ana eksende Olciimledigini gdstermektedir. Hizmet i¢i egitim oraninin %25°ten
%90’a ¢ikmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik bir hamleyi temsil ederken; i¢ ve dis
degerlendirme sayilarindaki artis (2025'te 2 i¢, 1 dis degerlendirme), birimin denetlenebilirlik seffafligini
kanitlamaktadir. Mezun takip sisteminde 2025 yili i¢in kaydedilen 180 rakami, o yil mezun olan tiim
sgrencilerin (%100) sisteme dahil edildigini gostermektedir. Ote yandan, yayin sayisiun 82 olarak
kaydedilmesi ve akreditasyon siirecine Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiiniin de dahil edilmesi, akademik

¢iktilarin kalite standartlarina uyum sagladigini belgelemektedir.

Gii¢lii Yonler: Birimin en belirgin giicii, katilimer yénetim ve egitim odakli gelisim stratejisidir. Ogrenci
temsilcileri ile yapilan toplanti sayisinin kademeli olarak 5’e yiikseltilmesi, dgrenci sesinin karar alma
siire¢lerine entegre edildigini gdstermektedir. Oryantasyon egitimlerine katilimin %100 diizeyinde sabitlenmis
olmasi, yeni paydaslarin kuruma adaptasyon siirecinin eksiksiz yonetildiginin bir gostergesidir. Akademik
basar1 tarafinda, Matematik boliimiiniin ardindan Tiirk Dili ve Edebiyati bolimiiniin de akredite olmasi,
egitimin ulusal/uluslararas: standartlarda tescillendigini kanitlayan stratejik bir kazanimdir. Ayrica, "Diger
Gostergeler" bashgr altindaki verilerin 36°dan 68’e yiikselmesi, birimin izleme stirecini genislettigini ve daha

fazla parametreyi kontrol altinda tuttugunu gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Bakim ve kalibrasyon oranlarinin %0 seviyesinde kalmasi, ¢zellikle laboratuvar
veya teknik donanim igeren siireglerde 6l¢iim hassasiyeti ve cihaz émrii yonetimi agisindan bir risk teskil
etmektedir.

fyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Akademik Tesviklerin Artirilmasi kapsaminda mevcut 82 olan yayin
sayisinin (WoS/Scopus) ve niteliginin artirilmasi igin 6gretim elemanlarina yonelik proje yazim destekleri ve
yayin tesvikleri programi gii¢lendirilmelidir. Oz Degerlendirme Kiiltiirii kapsaminda yillik en az bir kez olmak
lizere, birimin tiim siireglerini kapsayan kapsamh bir 6z degerlendirme ¢alismasi baslatilmali ve sonuglar
"lyilestirme Faaliyetleri" tablosuna girdi olarak aktarilmalidir.

h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak el
,lel‘l Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Ag¢iklama
Her gegen yil
- XArtan akademik
Akademik . : .
. i 135 138 145 ODegismeyen personel
personel sayisi i
. CAzalan sayilarimiz
Insan artmistir.
Kaynagi idari personel
[dari personel Arta.n sayimizda
sayisl 10 1 11 X Degismeyen degisim
Y O Azalan goriilmemektedir,
personel sayist is
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Mali
Kaynak

Fiziksel
Kaynak

Dijital
Altyap1

Akademik
personel/dgrenci
orani

Toplam biitge (b)

Biit¢e gergeklesme
orant (%)

Oz gelirlerin
toplam biitgeye
orani (%)

Kapal alan (m?)

Egitim-ogretim
alani (derslik,
laboratuvar vb.)
m?2

Donanim ve cihaz
sayisl

Cihazlarm
bakim/kalibrasyon
orani (%)

Uzaktan egitim
altyapisi erigim
orant (%)

2426/135=
17,9

66.289.883,78

%100

16,072

400

%100

2130/138=
15,4

141.409.599,00

%100

16,072

400

%100

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2121/145=
14,6

190.560.743

%98

16,072

403

%100

CArtan
ODegismeyen
X Azalan

X Artan
ODegismeyen
OAzalan

OArtan
ODegismeyen
X Azalan

- OArtan
ODegismeyen
[JAzalan

DAI’fan
X Degismeyen
CJAzalan
CJArtan
ODegismeyen
O Azalan

Artan
ODegismeyen
- OAzalan

OArtan

X Degismeyen
 OAzalan
- OArtan 7
ODegismeyen
OAzalan

a
EFQM

yiikiine gore az
bulunmaktadir.
Akademik
personel  bagina
basina diisen
ogrenci sayisinda
azalma
goriilmektedir.

Her gecen yil
toplam biitge
miktart artmistir.

3.2 odeme
tertibindeki
odenek ve 3/3
yolluklardaki
Odeme kismi
harcanmamis olup
2025 yili biitge
gergeklesme orani
%98 olmustur.

Oz gelir
bulunmamaktadir.

Kapali alan m?
degisim
olmamistir.

Egitim-Ogretim
alani Oletimil
yapilmamistir.

Her gegen yil
personel sayisinin
artmastyla
donamim  cihaz
sayisinda  artig
goriilmektedir.
Cihaz  bakimlar
diizenli olarak
kontrol
edilmektedir.

Tablonun Analizi: Akademik personel sayist 135'ten 145'e yiikselirken, toplam biitge yaklagik ti¢ katina
cikarak 190,5 milyon TL seviyesine ulagmustir. Idari personel sayisinin ise son iki yildir 11'de sabit kalmasi,
artan akademik kadro ve is yiikii karsisinda bu alanda bir durgunluk yasandigini géstermektedir. Fiziksel
kaynaklarda kapal alan (16.072 m?) sabit kalmis, ancak donamm ve cihaz sayisi personel artisina paralel
olarak 403'e yiikselmistir. Mali tarafta, biitge gergeklesme oranmin 2025 yilinda %98'e gerilemesi, belirli
odeme kalemlerindeki (yolluklar vb.) harcama kisitlarindan kaynaklanmaktadir.
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Giiclii Yonler: Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisindaki (Akademik personel/6grenci oranindaki)
diisiis egitim kalitesinin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir basaridir. Mali kaynaklarin (toplam biitgenin)
her gegen yil katlanarak artmasi, fakiiltenin finansal hareket kabiliyetini gii¢lendirmistir. Ozellikle cihazlarin
bakim ve kalibrasyon oraninin her ti¢ yilda da %100 diizeyinde gergeklesmesi, teknik altyapinin hassasiyetini
ve operasyonel siirekliligini kanitlayan en giiglii teknik veridir. Ayrica, donamim sayisinin ihtiyaglar
dogrultusunda istikrarli sekilde artirilmasi, akademik gelisimin fiziksel araglarla desteklendigini
gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Idari personel sayisinin is yiikiine oranla yetersiz kalmasi, kurumsal stireglerin
yonetilmesinde potansiyel dar bogazlar yaratmaktadir. Biitge gergeklesme oraninin %100'den %98'e dlismesi,
ozellikle 3.2 6deme tertibi ve yolluk kalemlerindeki 6deneklerin tam olarak degerlendirilemedigini ortaya
koymaktadir.

_iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
nsan Kaynagi Planlamasi kapsaminda artan akademik kadro ve &grenci stireglerini desteklemek amaciyla
idari personel ihtiyaci, is yiikii analiziyle birlikte {iniversite {ist yonetimine raporlanarak kadro genigletme

talebinde bulunulmalidir.

i) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi 2023 2024 2025 Degisim Agklama
OArtan
Tanimlanan Riskler 0 0 0 X Degismeyen sl top}am 177 ad?t o
ClAzal tamimlanan riskler giderilmistir.
Azalan
OArtan : . ;
Takip Edilen Riskler 0 0 B | Eoegssgen | oso v takpedilen Tiskler
ClAzalan bulunmamustir.
X Artan Riskleri R —
Giderilen Riskler 194 115 177 = ODegismeyen | oo $OBURUELEAT
OAzalan kapatildig: goriilmektedir.
X Artan Ogrencisi olmayan
ODegismeyen  bgliimlerimizin 6grenci alimi
Giderilemeyen Riskler 6 0 1 UAzalan teklifi yapilmis olup, olumsuz
sonu¢lanmasi nedeniyle risk
kapatilmamuistir.
XArtan Bir dnceki yila gore faaliyet
Toplam Riskler 200 115 178  ODegismeyen  sayisindaki artigtan 6tlirti risk
UAzalan ~sayisinda da artis goriilmiistir.

Tablonun Analizi: 2023 yilinda 200 olan toplam risk sayisi, 2024'te 115'e gerilemis, 2025 yilinda ise faaliyet
sayisindaki artisa paralel olarak 178’¢ yiikselmistir. Giderilen risk sayisinin 177’ya ulasarak toplam risklerin
biyiik bir kisminin basariyla kapatilmigtir. Ancak, 2024 yilinda sifirlanan "giderilemeyen risk" kaleminin
2025'te tekrar 1'e yiikselmesi, stratejik bir hedefin (6grencisi olmayan boltimlere 6grenci alimi) engellere
takildigini tescil etmektedir.

Giiclii Yonler: Fakiiltenin risk yonetimi konusundaki en biiyiik giicii, yiiksek kapatma/giderme oranidir; 178
riskin 177 sinin basariyla sonu¢landirilmast (%99,4 basari orani), kurumsal ¢evikligin ve ¢oziim odakhligir
bir gostergesidir.
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Gelistirmeye A¢ik Yonler: Toplam risk sayisindaki %54°liik artisin (115'ten 178'e ¢ikig) ve giderilemeyen
risk kalemindeki hareketliligin kritik gelisim alanlari oldugunu isaret etmektedir. Ozellikle "6grencisi olmayan
bolimlere dgrenci alimi teklifi" gibi stratejik bir kararin olumsuz sonuglanmasi, riskin giderilememesiyle
sonu¢lanmis ve bu durum kurumsal bilylime hedeflerinin 6niinde bir bariyer olugturmustur.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Ogrencisi olmayan boliimlerimize kontenjan tahsis edilmesi miimkiin
gdzitkmediginden yeni eylem plani diistintilmemektedir.

C. SUREC BAZLI GOSTERGELER
Siire¢ bazli gostergeler boliimiinde, tiniversitemizin 6 ist siirecine yonelik kritik performans gostergeler
belirlenmistir. Her birim, kendi siire¢leriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

Gosterge Adi

Program Kontenjanlarinin
Tercih Doluluk Orani (%)

Ogretim Elemani Basina
Diisen Ogrenci Sayisi

Erisilebilen Ders Bilgi Paketi
Orani (YOK/YOKAK)

Akredite Olmus Program
Sayisi ve Orant (Orn:
Akredite olmus
program/Toplam aktif
program

Ogrencilerin Egitim-Ogretim
Ortamlarina Yonelik
Memnuniyet Orani

Ogretim Elemanlarinin
Egitim-Ogretim Ortamlarina
Yonelik Memnuniyet Orani
Egitim-Ogretim Faaliyet
Hedefleri Gergeklesme Orani
(%) (YOK/YOKAK)
Ogrencilerin Kayith
Olduklar1 Programa Yonelik
Memnuniyet Orani

(YOK/YOKAK)

Ogrencilere Yonelik Uyum
Etkinligine Katilim Orani
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2023 2024 2025
100 100 100
2426/135=1 2130/138=  ~2121/145=

114 15,4 14,6

1 1 |

1/9 1/9 219
3,41 3,13 3,20

3,73 3,58 3.3
%100 %95 %100
3,29 3,11 3.35

%100 %100 %100
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Tyilestirme
Degisim e S
g1 Ihtiyaci
CJArtan
RDesi OEvet
egismeyen
BHIAEY X Hayr
[JAzalan
CArtan
: OEvet
ODegismeyen
X Hayir
X Azalan
CJArtan .
. OEvet
K Degismeyen
X Hayir
[JAzalan
X Art:
DDr 2 REvet
egismeyen
OHayir
[JAzalan <
X Arta
. “n ' OEvet
egismeyen S Hayir
[JAzalan
O Artan
ODesi OEvet
egismeyen
R X Hayir
X Azalan
X Arta
D '.n OEvet
egismeyen
S X Hayir
(JAzalan
X Artan
: OEvet
ODegismeyen <H
ayir
[JAzalan Y
JArtan
) OEvet
XDegismeyen
XHayir
[JAzalan
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Ogrenme Yonetim

: S X Artan
Sistemlerinin Kullanimina = OEvet
e : 3455 3,40 3,50 ODegismeyen .
Yonelik Ogrenci X Hayir
; [JAzalan
Memnuniyet Orani
Ogrenme Yonetim
Sistemlerinin Kull S OEvet
S1E oI ¢ Ve
1.5. em u}rzm Cullanimina 3.66 3.58 3.91 ODegismeyen |
Yonelik Ogretim Elemani X Hay1r
: JAzalan
Memnuniyet Orani
[JArtan
: ! 1 DEvet
Mezun Memnuniyet Orani - - - ODegismeyen
OHayir
[JAzalan .

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak

Tablonun Analizi: Egitim ve 6gretim siireci verileri, birimin akademik arz ve talep dengesini basariyla
korudugunu, program kontenjanlarmin tercih doluluk oraninin ig y1l boyunca %100 seviyesinde sabit kalarak
kurumsal cazibenin devam ettigini gostermektedir. Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayisindaki diisiis
akademik kadro kapasitesinin ogrenci sayisindaki degisimlerle uyumlu yénetildigini kamitlamaktadir.
Memnuniyet parametrelerinde 2024 yilinda yasanan genel diisiisiin ardindan 2025 yilinda belirgin bir
toparlanma izlenmektedir. Akreditasyon tarafinda, tablodaki 2/9 verisine kargihk Tiirk Dili ve Edebiyati
bsliimiintin de siirece dahil oldugu ve Matematik bolimii ile birlikte akredite program sayisinin nitelik
kazandig goriilmektedir. Egitim-6gretim faaliyet hedefleri gergeklesme oraninin yeniden %100’e ulagmast,
birimin planlama déngiisiinii basariyla kapattigini gostermektedir.

Giiclii Yonler: Fakiiltenin en temel giicii, %100 kontenjan doluluk orani ile egitim-6gretim faaliyet
hedeflerindeki tam basari performansidir. Ogretim elemanlarinin gerek egitim ortamlarina gerekse Ogrenme
Yonetim Sistemlerine yoénelik yiiksek memnuniyet diizeyleri, akademik personelin teknolojik ve fiziksel
altyapidan duydugu giiveni simgelemektedir. Matematik ve Tiirk Dili ve Edebiyati boliimlerinin akreditasyon
stireclerinin tamamlanmis olmasi, egitimin tescilli bir kalite standardina ulastigini kanitlamaktadir. Ayrica,
ogrenci memnuniyetinin tiim alt dallarda (program, ortam, uyum etkinlikleri) bir &nceki yila gére artis
egilimine girmesi, fakiiltenin 6grenci odakl iyilestirmelerinin sahada karsilik buldugunu gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Analizler sonucunda, toplam 9 aktif program iginde akredite program oraninin
halen diisiik seviyelerde kalmas: stratejik bir gelisim alani olarak durmaktadir. Ayrica, 6grenci beklentilerinin

tam olarak karsilanmasi i¢in daha fazla ¢aba gerektigini isaret etmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Akredite olan iki boliime ek olarak, diger boliimlerin de kalite tescil
stire¢lerine dahil edilmesi i¢in birim bazh tesvikler ve hazirlik toplantilar: artirilmalidir.

2.0 Tdari ve Destek Hizmetleri Siireci

i e fyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim e
Thtiyaci
CJArtan
Biitce Gerceklesme ’ 0/ OEvet
L{t@(. Gerge le;m'c Orani (%) 100 100 98 ODegismeyen ve
(Biitge kullanan birimler bu kismi dolduracaktir) X Hayir
X Azalan
Oz Gelirlerin Toplam Biitge Gelirlerine Orani OArtan A
(%) (Biitge kullanan birimler tarafindan ... [ODegismeyen
OHayir
doldurulacaktir) ClAzalan
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Kisi Basina Diisen Egitim Orani (KisixSaat /
Toplam Idari Calisan)

Egitim Plan1 Gergeklesme Orani (%) (Personel
Daire Baskanlig tarafindan doldurulacaktir.)

Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin Memnuniyet
Orani (%) (Personel Daire Bagkanligi tarafindan
doldurulacaktir.)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine Uyum
Orani (%) (Bilgi Islem Daire Bagkanlig
tarafindan doldurulacaktir.)

Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet Orani
(%) (Satin alma yapan birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kiitiiphane Kullanicilarinin Memnuniyet Orani
(%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diigen Basih Kitap Sayist
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhig:
tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Elektronik Kaynak
Sayisi (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Oran1 (%) (Is Saghgi ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Oran1 (KSO) (is Saghg ve
Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
doldurulacaktir.)

Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci
Memnuniyet Orani (%) (Saghk Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)
Universitenin Sagladigi Yemek Bursundan
Faydalanan Ogrenci Orani (%) (Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanhg tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Ydonler:
fyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

3.0 Doniigiim Siireci

Gosterge Adh 2023

Stratejik Plan Performans
Gostergelerinin Gergeklesme Orani (%)
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
N\ P < Erom 20:
i OArtan
Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme 5 : OEvet
5 o . 7090 %95 %95  XDegismeyen
Yizdesi (YOK/YOKAK) o ClAzalan X Hayir
Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik X Artan ) Fes
yapilan faaliyet sayisi (Akademik 3 4 5 ODegismeyen RHayr
Birimler tarafindan doldurulacaktir.) UAzalan
Gl X Artan
stire¢ Perfor OEvet
l?)/mm Stire¢ Performans Basar1 Orani 100 95 96 - DD¥gismsen H\aey :
() [JAzalan B
CJArtan
. e ODegismeyen = OEvet
N - . 0 0 0 0
Risklerin Giderilme Orani (%) %0100 %100 %99 S RHayr
Akreditas;ion Kapsaminda Oz R Artan
l?egerlel1d11‘m§ye Allman Prggram 1 1 7 EBstismeyen ;F;{vct
Sayisi (Akademik Birimler tarafindan CiAzalan ayir
doldurulacaktir.)
X Artan —
. ¢ [ V.
Kurum Kiilttirti Algi Diizeyi 3,82 3,89 3,90 [lDegismeyen H,e
X Hayir
[JAzalan
: OArtan
%{apﬂan [¢/D1s Kiyaslama Calisma e | ) it ;Filvet
T CJAzalan o
Ce : XA
Yenilik¢i ve Yaraticr Diistince Toplanti n,a,n OEvet
y sy 1 2 ODegismeyen
Sayist ' OA X Hayir
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Tablonun Analizi: Doniistim siireci verileri, birimin stratejik yonetim kapasitesinin yiiksek bir kararlihkla
stirdiirtildtigiinii gostermektedir. Stratejik Plan Performans Gostergelerinin ger¢eklesme oraninin tg yil
boyunca %100 seviyesinde korunmasi, birimin uzun vadeli hedeflerine tam uyum sagladiginin en somut
kanitidir. Idari faaliyet hedefleri 2023 teki %90 diizeyinden %95’¢ yiikselerek stabilize olmus, 6grenci kalite
elgilerine yonelik faaliyet sayisi ise 3’ten 5’e ¢ikarak katilimer yonetim anlayisinda ivme kazanmustir.

Giiclii Yonler: Fakiiltenin en temel giicii, planlama disiplinini yansitan %100°liik stratejik plan gergeklesme
basarisidir. Kurum kiiltiirii algisinin (3,82'den 3,90'a) istikrarh yiikseligi, dontigtimiin personel ve paydaglar
nezdinde igsellestirildigini gostermektedir. Ozellikle 6grenci kalite elgilerine ydnelik faaliyetlerin sayica
artirilmas (5 faaliyet), kalite giivence sisteminin 6grenci odakli bir perspektifle tabana yayildigini kanitlayan
stratejik bir kazanimdir. Ayrica, idari faaliyetlerde ulasilan %95°lik basari diizeyi, YOK/YOKAK kriterlerine
uyum saglama noktasinda kurumsal olgunlugun belli bir seviyeye ulagtigini tescil etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Doniisiimiin derinlesmesi dniindeki en biiyiik engel, akreditasyon kapsaminda 6z
degerlendirmeye alinan program sayisinin {i¢ yildir sadece 2 adetle sinirh kalarak duragan bir seyir izlemesidir.
Birim stire¢ performansinin %100'den %96 ya gerilemesi de siire¢ verimliliginin yeniden maksimize edilmesi
ihtiyacini dogurmaktadir

iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Mevcut akredite bélimlerin (Matematik ve Tiirk Dili ve Edebiyati)
tecriibeleri kullanilarak, 6z degerlendirme siirecine alinan program sayist 2026 yili i¢in en az 2 ye
¢ikarilmalhidir. Mevcut i¢ kiyaslama (Ilahiyat Fakiiltesi ile yapilan) faaliyétlerine ek olarak, farkh
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tiniversitelerin benzer fakiilteleriyle "Dis Kiyaslama" ¢aligmalari baslatilarak iyi uygulama 6rnekleri birime

transfer edilmelidir.

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

Gosterge Adi 2023

BAP Kapsaminda Desteklenen Aragtirma
Projesi Sayist
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararasi Proje Sayist (Ufuk Avrupa
vb.) (BAP Birimi)

TUBITAK Destekli Proje Sayisi

(Ogrenci Projesi Diginda yer alan projeler)

Universite-Sanayi Is Birligi ile Yirttiilen

Proje Sayisi

(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararasi Patent Bagvuru

Sayist (YOK/YOKAK)
(TTO tarafindan doldurulacaktir.)

Ulusal ve Uluslararas: Tescillenmis -

Patent/Faydali Model Sayisi
(TTO taratindan doldurulacaktir.)

Web of Science Kapsamindaki Yayin

Sayisi 41
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacakur.)
Ogretim Elemani Bagina Diisen WoS 03

Yayin Sayisi

Ogretim Elemani Bagina Diigen Scopus
Yayin Sayisi

Doktora Mezun Sayisi
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

Uluslararast Doktora Ogrenci Sayist
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.)

TEKNOFEST/TUBITAK Yarigmalarina
Katilan Ogrenci Sayisi (TEKNOFEST =
Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.)

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligl
Yrdrlik Onayt: Koordinator Yardimeisi

Kalite Sistem Onay: Kalite Yonetim Koordinatori
Form No: FR: 166 Revizyon:03

2024 2025
31 58
022 04

. 0.16

| 2

K-Q
TEEISO-EN
S000,

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Degisim
JArtan
(JDegismeyen
[(JAzalan
[JArtan
[JDegismeyen
[JAzalan
JArtan
(ODegismeyen
[(JAzalan
[JArtan
CDegismeyen
[JAzalan
(JArtan
ODegismeyen
(JAzalan
JArtan
CDegismeyen
[JAzalan
X Artan
Degismeyen
JAzalan
X Artan
[IDegismeyen
[JAzalan
OArtan
ODegismeyen
OJAzalan
[JArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
JArtan
[JDegismeyen
[JAzalan
JArtan
CDegismeyen
[JAzalan

Dok{iman No:
Gizlilik Derecesi:

X
EFQM

Iyilestirme
Ihtiyaci
OEvet
CJHayir

CEvet
OHayir

OEvet
OHayir

OEvet
OHayir

OEvet
CHayir

OEvet
O Hayr

UEvet
X Hayir

OEvet
X Hayr

OEvet
RHay1r

OEvet
CHayir

OEvet
CHayir

OEvet
CJHayir

FR-495
Herkese Agik

Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04

Sayfa No:

113




A

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
Gelistirmeye A¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
5.0 Toplumsal Katki Siireci
. : Lo Tyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim Jpea
Ihtiyaci
Sosyal Sorumluluk CArtan
Projesi Sayisi ) ODegismeyen ~ HEvet
(Akademik Birimler CIAzalan X Hayir
tarafindan doldurulacaktir.)
Kamu Kurumlar ile OArtan =
Yirtttlen Sosyal Proje 4 ODegismeyen R Hagr
Sayisi (JAzalan
e CJArtan
Kiiltlirel ve Sanatsal . , OEvet
N 23 ODegismeyen
Faaliyet Sayisi R Hayir
Azalan
C D Ll CJArtan Fo
evresel Duyarliliga CDesi vet
Yonelik Proje Sayisi : o X Hayir
y [JAzalan
.. CJArtan
Yillik Elektrik Enerjisi 155881.107 ClDegismeyen OEvet
Tiiketimi Kw - YN OHayir
[JAzalan
Yenilenebilir Enerji OArtan
Kapasitesinin Toplam ODegismeyen
Enerji Tiiketimine Orani CJAzalan 1Byt
(%) O Hayir
(Enerji Yonetim Sistemi
Koordinatorligii)
Toplum Algisi ClArtan
Degerlendirme Orani ODegismeyen ~ HEvet
(Toplumsal Katki CTAzalan OHayr
Koordinatorligi)
[JArtan
Mezun Bilgi Sistemine : OEvet
- : = = =] XD
Kayitli Ofrenci Oranm 114/114=1 3 T= 180/180=1 ;Aegllsmeyen —
zalan

Tablonun Analizi: Toplumsal katku siireci verileri, birimin yerel ve genel toplumla olan baglarini nieel olarak
olemektedir. 2025 yili verilerine gore, birim biinyesinde 23 adet kiiltiirel ve sanatsal faaliyet gergeklestirilerek
yiiksek bir toplumsal erisim hacmi yakalanmistir. Kamu kurumlari ile is birligi igerisinde yiirtitiilen 4 sosyal
proje ve akademik birimler tarafindan hayata gegirilen 2 sosyal sorumluluk projesi, fakiiltenin kurumsal bilgi
birikimini toplumsal faydaya doniistiirdtigiinti gdstermektedir. Cevresel boyutta 1 adet duyarlihk projesi
kaydedilmis olup, yillik elektrik enerjisi tiiketimi 155.881,107 Kw olarak tespit edilmistir. Mezun bilgl
sistemine kayit oranlar1 incelendiginde ise, 2023 yilinda 114, 2024 yilinda 337 ve 2025 yilinda 180 mezunun
tamaminin (%100) sisteme entegre edildigi gortilmektedir.
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Giiglii Yonler: Birimin toplumsal alandaki en belirgin glict, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin (23) ¢esitliligi
ve siirekliligidir. Kamu kurumlariyla yiiriitiilen proje sayisinin (4), genel sosyal sorumluluk projelerinden (2)
daha fazla olmasi, birimin resmi makamlar nezdindeki kurumsal giivenilirligini ve is birligi kapasitesini
kanitlamaktadir. Ayrica, mezun takip ve bilgi sisteminde yakalanan %100'liik kayit orani (180/180), kurumsal

aidiyetin mezuniyet sonrasinda da basariyla korundugu goriilmektedir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: Teknik analizler, toplumsal katkinin "kiiltiirel faaliyet" odakli oldugunu, ancak
cevresel duyarlilik (1) ve sosyal sorumluluk (2) projelerinin bu hacmin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: -

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

6.0 Bolgesel Kalkinma Odakh ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasi Siireci

Gosterge Adi

[htisaslasma Alanyla Ilgili TUBITAK
Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

[htisaslasma Alaniyla flgili TUBITAK
Projesi Biitgesi (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

[htisaslasma Alaninda Patent Basvuru
Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Faydali Model
Basvuru Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Marka Tescili /
Cografi Isaret Bagvuru Sayisi (Pilot
Tarim ve Pilot Saglk Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

ihtisaslasma Alaniyla Ilgili BAP Projesi
Sayisi (Pilot Tarmm ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Yiir{itiilen
Lisansiistii Tez Sayist (YL + Doktora)
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Paydaslarla
Yritilen Ortak Proje Sayisi (Pilot Tarim
ve Pilot Saghik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)
ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI-Exp,
SSCI, AHCI Yayin Sayist (Pilot Tarim ve
Pilot Saghk Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)
[htisaslasma Alaninda Diger Indeksli
Yayin Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
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Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

D. EKLER

2025 Yili YGG Raporu
YGG Donemi 2025
Rapor Tarihi 08.01.2026
Birim Kalite Koordinatort Dog. Dr. Mahmut MAK fmza:
Yardimecisi
Birim Yoneticisi Prof. Dr. Faruk SELCUK  Imza:
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU EFQM

Diizenleyen Birim

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi

Toplanti Konusu

Danisma Kurulu Uyeleri ile 2025 Yili YGG Raporu Degerlendirilmesi.

Toplant1 Yeri

Dekanlik Toplant: Salonu

Toplanti1 Tarihi 08.01.2026 Toplant1 Sayisi
Baslangi¢ Saati 10.30 Bitis Saati
GUNDEM MADDELERI

Sira | Maddeler

1 12025 Y1l YGG Raporu Degerlendirilmesi Hakkinda Goriismeler.

5> | Dis Paydaslarimizin Istek ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

KATILIMCI LISTESI

Sira | Unvan Adi Soyadi Gorevi Imzas1

1 | Prof. Dr. Faruk SELCUK Dekan

1y

2 | Dog. Dr. Mahmut MAK Dekan Yardimcisi [ M

4 Ogr. Gor. Bayram KOYUNCU | Yesilay Kirsehir Sube Bagkani

“ <
3 | Dr. Ogr. Uyesi Mazlum AR Dekan Yardimeisi M

5 | Eyiip TEMUR

Kirsehir {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiir Yardimcisi £ W\

6 | Cigdem GUVEN Fakiilte Sekreteri
7 | Sema AKDENIZ Bilgisayar Isletmeni ‘ Sé é
<

Guk C T.. .e O‘, . .
8 oksu Ceren Tiiysiiz grenci Calin 4
9 -
10
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TOPLANTI KARAR TUTANAGI FORMU

ﬁw:.:: Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi Tarih 08.01.2025
N /
Toplant Basl i ‘ 10.30
A.u._u . _. 2025 Y1t YGG Raporu Kararlar gL Do o
Giindemi &
Bitis Saati 12.00
S. KANIT BASLANGIC | BITIS
KARARLAR L P o DURUM
No SORUMLU TARIHI TARIHI
2026  yili  i¢cin  Bolimlerimizin 2025 Yili YGG Raporu
akreditasyon bagvurusu konusunda ’
1| tesvik edilmesine karar verilmistir. S, Kalie  Enordipatiriugi 08.01.2026 31.12.2026 | EYleme
Komisyonu Gegildi
U_m . nmvdmm_m:.B_N_ ZQQECE%.Q Birim Kalite Roondinatasti 2025 Yili YGG Raporu Eyleme
2 | Yonetim Sistemi kullanmaya tesvik . - 3 08.01.2026 31.12.2026 i
. . . Komisyonu / Danisma Kurulu Uyeleri Gegildi
edilmesine karar verilmistir.
KATILIMCILAR Birim Kalite Koordinatérliigii Komisyonu (Prof. Dr. Faruk SELCUK, Dog. Dr. Mahmut MAK, Dr. Ogr. Uyesi Mazlum AR, Ogr. Gér. Bayram
KOYUNCU, Eyiip TEMUR Cigdem GUVEN, Sema AKDENIZ, Goksu Ceren TUYSUZ)
DAGITIM
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