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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU

BiRIM ADI Fen Edebiyat Fakiiltesi
YGG DONEMI 2024 Yili

BiRIM YGG TOPLANTI TARIHI 20 Aralik 2024

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

, Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardmin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirilmesi maddesi

i

| GIRIS

i

'Amac: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimm 9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi
maddesi ile Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tim

birimlerimizin Yonetimin Gozden Gegirmesi  (YGG) toplantilarim  yapmalari  ve YGG raporunu
hazirlamaktir.

i
i
Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamini
li kapsar.

' Hedefler: Kalite yonetim sistemi cergevesinde birimlerimizin ve {iniversitemizin performans sonuglarini
. gikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.
' YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

'1. GENEL

' 1.1, YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

, 1.1.1. Onceki Yonetimin Gozden Gegirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler

§ Meveut Durum

i
In -Paydas sayilar: arttirilacak ve Kalite Komisyon Toplantilarina kanlimlart saglanacaktir.

-Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketine katilim tegvik edilecektir.
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-Ogrenci Temsilcilerimizin kalite siireglerine katilinu arttirilacaktir.

-Mezun ogrencilere yonelik faaliyet artirilmus olup, oniimiizdeki faaliyet plani igin bu saymin diismemesi
saglanacaktir.

- Cografya boliimii “Ogrencilere yonelik kariyer etkinligi diizenlenmest, Mevcut yazilimlarin degerlendirilmesi ve
giincellemesine yonelik etkinlik yapilmast, F arkindalik, tamitim, bilgilendirme ve egitim etkinliklerinin
diizenlenmesi, Kiiltiirel degerlerin tamitimi/yasatilmasi amaciyla etkinlik diizenlemek” 2023 faaliyet planinin
online egitimden dolay gerceklestirilememesi sebebiyle 2024 faaliyet planinda gergeklesmesi tesvik edilecektir.

-2024 yil yeni planlamalarzmzzla; 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile eslesme oraninin daha da
artirdmast saglanacaktir.

'fyilestirme Faaliyetleri
i
i

\ -Paydaslarimiz Kalite Toplantilarina dahil edilmistir ve paydas sayilarimiz arttirilnugtir.

i -Ogrenci ve Calisan Memnuniyet anketi katilim orant arttiridlmigtir.

'-Ogrenci Temsilcilerimiz kalite toplantilarina dahil edilmigtir.

: Cografya Boliimii 2023 faaliyet plan iyilestirmesini, 2024 planlamasinda gergeklestirmistir.

\-2024 yili yeniplanlamalarzmzzla; 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orant arttirinustir.
| -Mezun ogrencilere yonelik faaliyet arttirilmis olup, oniimiizdeki faaliyet plani igin bu saymin diismemistir.

'1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

' Meveut Durum

Birimde rapor déneminde Degigimler

i

i

1

’ Bir Onceki Yila Gore
|| Degisim Alanlari e

Degisim Orani

Caligan Sayisi %35

Ogrenci Sayist*

Biitce Gergeklesme Durumu (%) 100

' Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) 6 | 25 80 %300 :

:‘ Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani SGDB SGDB SGDB

| (%)

i

[ Stire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) \ 98 \ 100 \ 95 \ -%35

i

% Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) \ 98 \ 94 \ 935 \ %1

|

| Kiyaslama Faaliyet Sayist \ 0 \ 1 \ 1 \ %0

E Deneyim Paylagim Say1si 0 1 1 %0

[ Myilestirme Faaliyet Sayist - 7 25 %50

|

t

|
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-Personel sayisi ihtiyag dahilinde Universitemiz tist yonetimi tarafindan karsilanmakladir.
-Ogrenci sayilarinin artirilmast icin boliim tamtimlarina agwrlik verilecektir.

-Tasarruf tedbirleri kapsaminda Fakiiltemize biitge ayrilmamakta olup ihtiyaglar Universitemiz Yap! Isleri Daire
Baskanhig ile Idari ve Mali isler Daire Baskanlhigi tarafindan giderilmektedir.

-Caligan Memnuniyet orant 3.00%in altmda olan boliimlerimiz iyilestirme ¢alismalarini tamamlamis olup
fakiiltemiz web sayfasmda duyurulmus ve Paydas Memnuniyet oranlart tatmin edici diizeyde olup (ortalama
degerler 3.00%in iizerinde) iyilestirmeye gerek goriilmemistir.

-Siire¢/Faaliyet Gergeklesme Sonuglarina bakildiginda is yogunlugu, yillik izin vs. sebeplerden dolay
faaliyet planlart ertelenmis olup, boliimlerimiz iyilestirme calismalarini tamamlamis ve hedeflerin tutma
oranlarmmin %95 iizerinde oldugu sonucuna varilnstir.

1.1.3.1. Miisteri/Tedarikei Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

i

i

i

|

i

i

i

i

|

{

i

i

1

!
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I .
'1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler
i

1

|

ll

i

i

i

l

H

i

i

i
{

2023 2024 i

E 343 \ 337 \ 316 $ %6

Tyilestirme Faaliyetleri

P Ogrenci Memnuniyet Anketi
2022 \ Bir Onceki Yila Gore Degisim

i
{

i
i
i
|
i
i
1
i
i

22022 ve 2023 Yili iyilestirme Faaliyetleri BKYS de tanimlanmus olup, 2024 Yilt Anket sonuglart yeterli diizeyde
oldugundan Iyilestirme Planlari yapilmanustir.
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- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

1
i
' Mevecut Durum

Calisan Memnuniyet AnKketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani

fyilestirme Faalivetleri

2024 Yili Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarma gore 3.00'in altndaki ortalama degerler igin hazirlanan

i
i
1
i
i
i
{
i
{
{
i
i
i
i
i
i
§
i
i
i
i
i
‘ ivilestirme planlarimiz, anket sonuclariyla birlikte web sitemizden kamuoyuna duyurulmustur.

_ 2024 Yili Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglart yetersiz kalan boliimlerimiz; Cografya, Felsefe ve Antropoloji
Béliimlerimiz BKYS ye lyilestirme Planlarin girmislerdir.

22025 Yili icin Cografya, Felsefe ve Antropoloji Boliimlerimizin Ankete Katlim sayisimn arttirilmasing tesvik
edilecektir.

}
|
i
i
i
i
i
!
i
i
i
'~ Birimde rapor doneminde,; Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler
|

|

i

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Anketi

2022 \ 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4,00 \ B9 \ 3,28 %15

Iyilestirme Faaliyetleri

-Paydas Anket Orani 3,00’iin altinda olmamasi sebebiyle iyilestirme ¢alismast yapilmanngtir.
Paydaslarimiz 2024 Yilinda kalite toplantilarina dahil edilmistir.
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i
i
: Paydas Ankete Katilim say1st arttirilmasi tegvik edilecektir.
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_ Birimde rapor doneminde; T edarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarima Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarikci Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

%450 J

'{yilestirme Faalivetleri

- Universitemizde tedarikgilerden elde edilen mal ve hizmetlerin karsihg Rektorliik biinyesinde gerceklestirilmekte
olup Fakiiltemizde tedarikcilerle kurumsal olarak bir araya gelinmemekfedir.2023 Yili Molekiiler Biyoloji ve Genetik
boliimiimiiziin almis oldugu laboratuvar malzemelerine ait tedarik¢e memnuniyet anketi sonuglart miistakil olarak

yapilmig ve yukaridaki tabloda belirtilmistir.

- Birimde rapor dineminde; Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Miisteri Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024

|

i

:

: 0,00 \ 0,00 \ 0,00 \ %0
i

i

i

H

Bir Onceki Yila Gore Degisim'
Orani

fyilestirme Faalivetleri

:| Birimde rapor doneminde; Liderlik Yaklasim Algt Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler
i

1
' Meveut Durum
i

Liderlik Yaklasim Algi Anketi

—

Bir Onceki Yila Gore Degisim |
Orani

2022

0,00

Iyilestirme Faaliyetleri

i
i
i
|
i
i
i
H
i
i
i
;
i
i
i
| -Anket orani yeterli olmast sebebiyle iyilestirme planlamasina gerek duyulmamigtir.
‘,

;

H

i
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‘de/rapor cllénemincée; Kurum Kiiltiirii Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

eveut Durum

M
r Kurum Kiiltiirii Anketi J

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Orani

0,00 2,94 3,84 ‘ %30

Iyilestirme Faalivetleri

22023 Yili Kurum Kiiltiir Anket ortalama oran yetersiz olmast sebebiyle iyilestirme planlamast yapilmis
olup BKYS ye yiiklenmistir.

i
i
|
{
i
i
Xl
i
|
i
' Birimde rapor déneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler
1

i

Mevcut Durum

/| Bildirim Gonderen 2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
i Degisim Orani |
|| Personel 2 ‘ 2 5 %150

! = R

! Pgrenm 526 \ 214 60 %300

i

’: Dis Paydas 6 \ 2 S5 %150

i

;Eildirim Tiirii 2022 \ 2023 2024 Bir DI B8 S
: Degisim Orani
{Pstek 351 \ 130 19 -%650

'| Oneri 135 6 2 -%300

‘:rSikﬁyet 37 69 28 -%60

i

|| Memnuniyet 5 Vi 17 %120

| Bir Fikri Var 0 2 |2

/| Diger 6 4 2

:{ TOPLAM 534 218 70

|

|

i
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vetleri

fvilest ¢ Faal

sahipleriyle paylasiimaktadir.

glinii gecmemistir.

Meveut Durum

-Memnuniyet Yonetim Sistemine Bagvuru

Not: Fakiiltemizde kapanmayan basvuru bulunmayip,

Yeni Turkiye'nin Yenilikgi Universite

lar agirlikli olarak égrencilerimiz tarafindan yapilmis olup son 3 yila

baktigimizda dedisken bir egilim gostermektedir. Ozellikle
oldugu gérulmistir ve 2024 yilinda memnuniyet oranini

1.1.3.2. Kalite Amagclarina Erisme Derecesi

“Bir Fikrim Var” secenedi 6grenciler tarafindan biliniyor

- Birimde rapor déneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

n arttigr gorulmistir Butin bu basvurular, BKYS

Ortaminda deg“er/endiri/mekte/sonugland/rllmakta olup, Koordinatorlik ve talep olmasi halinde basvuru

basvurularin sonuglandiriimasi siiresi hicbir dénemde 10

Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme Orani
2022 2023 ’ 2024 T Bir Onceki g::n?tire Degisifj
%100 %100 ( %100 %0 J

EBirim Siire¢ Gerceklesme Oram

:‘T 2022 2023 s 2024 Bir Onceki(\)(;iiinf}ﬁre Degisim J

i\ %90 ‘ %95 ‘ %95 %0 J

i

‘z

EBirim Faaliyet Ger¢eklesme Oram

- - — \ Bir Onceki ;::n?are Degisim

3, %90 %90 %95 \ %5

i

2 Birim Risk Giderme Orani

‘][ o O;O—Z;—»A-a—» 1 kz()z':; o ﬁ\f~ 4;(7);‘—_# \ “Bir Onceki Yila Gére Degisim 4—]

i Orani

Iﬁ( %90 %100 ) %100 \ %S5 J

i

H

i

i

i

|

i

i
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yilestirme Faalivetleri

Iyilestirme Konusu Iyilestirme Cahsmasi

Birir
iyilestirme faaliyetleri

n Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik [yilestirme Plani bulunmamaktadir.

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik iyilestirme lyilestirme Plani bulunmamaktadir.

faaliyetleri

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik 19 Adet lyilestirme Planlanmig ve 19°u

iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. (2025 yili iyilestirme planlari
dahil edilmemistir.)

Birim Risk Giderme sonuglaria yonelik iyilestirme [yilestirme Plani bulunmamaktadir.

faaliyetleri

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin yurtttigi stireg ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk
durumu

Meveut Durum

2024 Yili Birim Siireg 5022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin

Performans Parametre PO R 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Sayisi geoay Gostergeleri ile eslesme orani (%)

334 61 334°¢ 103 eslesme var yani %32
2024 Yili Birim Faaliyet | 2022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026

|
!
i
{
i
i
i
i
i
!
i
i
|
i
!
i
i
i
i
i
1

. Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile
Plan1 Sayist Gosterge Sayist oslesme afa ()

E 140 61 140°da 138 eslesme var yani %97

T

fyilestirme Faaliyetleri

-2023 yili planlamasina gore 2024 yili planlamasinda 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gosterge
saylisi arttirdmgtir.

-2025 yili planlamasinda 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gosterge sayisinin diismemesi tesvik
edilecektir.

i
i
i
1
1
i
i
i
t
|
i
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Meveut Durum

7 1 ON _
gunsuz&uklar ve Diizeltici Faaliyetler

yeni Turkiye'nin Yenilikci Universite

- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

2022 2023

2024 Enceki Yila Gore Degisim Orani

: 0,00 0.00 0.00 L %0
1}
i

fyilestirme Faaliyetleri

DIF Konusu

Iy

ilestirme Caligmasi

1.1.3.5. izleme ve Ol¢gme Sonuglari

Meveut Durum

fzleme ve Ol¢gme Alanlar

Gegirilen i¢ degerlendirme say1si

Gegirilen dig degerlendirme say1si

_ Birimde rapor doneminde; izleme ve Ol¢gme Sonugl

:

arina Yonelik Bilgiler

Bir Onceki Yila
Gore Degisim
Orant

Yapilan 6z degerlendirme sayis ‘ 1 \ 0 \

Birimde yapilan anket sayisi \ 13 \ 7 7 \ %0

Kalite Koordinatorliik toplanti sayisi \ 5 \ 5 \ 6 \ %20 J
Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayisi ‘ 2 ‘ 3 \ 4 \ %33 J

Oryantasyon egitimine katihm orani

Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani

Mezun takip sistemine kaytl ogrenci say1st

Mezun grencilere yonelik gergeklestirilen faaliyet
sayist

6 ( 7

Kisi bagina diigen bilimsel yayin sayisi

227/130= f85/133= 099/145= ‘

1

%-2

2,14 2,06 J
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Bakstive kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 8 i
kalibrasyon yapilma oranlari

%0

Degerlendirilen Tedarikgi Sayisi ) 0 \ 1

%-100

iyilestirme Faaliyetler:

-Mezun 6grencilere yonelik faaliyet arttirillmistir.

-Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayisi arttirilmistir.

1.1.3.6. Kaynaklarm Yeterliligi

i
i
i
1
i
{
i
i
i
|
i
i
i
i
i
i
l
|
|
i
i
1

Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iligkin Bilgiler

‘I -

|

i

| Meveut Durum

- Ogrenci temsilcileri ile gériisme sayisl artirilmis olup bu sayinin dismeme

si saglanacaktir.

_personellerimizin hizmet ici egitime katilim orani arttirilmis olup bu sayinin daha da arttirlmasi saglanacaktir.

Kaynaklar 2022 2023|2024 Bir Oncal Yila Goxe
Degisim Orani
insan Kaynagi Sayisi 142 149 1585 %3
. . ; d y 38.498. |61.293,3|139.298. "
Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitge Miktarr) 552.00 13.00 951 %125
PBina ve Diger Donamimlar (M2) 16,072 | 16,072 | 16,072 %0

i

vilestirme Faalivetleri

1
i
i
i
i
i
i
|
1
i
i
i
H
H
{
i
i
)
{
i
1
i
i
]
|
i
i
H
\I olarak eksiklerin tamamlanmasi istenilmektedir.
i

1

i

i

|

i

i

H

{

i

{

i

- Birimde rapor doneminde; Risk ve Fursatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

 Mevcut Durum

l

i

i

i

i

i

|

i
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1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi i¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

1-Personel ve biitce ihtiyaglari tst yénetim tarafindan gergeklestiriimekte olup gerekli durumlarda sézli ve yazil
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CinvEnelrecd

ilm\klE{Yonellk Faaliyetler

Giderilemeyen risk sayisi

‘ 2022 | 2023 | 2024 B"D?g:;: g:‘:ﬂ?ﬁre
Belirlenen risk sayist 123 200 115 %-43
Risklerin giderilmes 97 200 | 115 %-43 R
Giderilen risk sayisi KRG o 194 113 %-42 B
6 0

%600
S

Iyilestirme Faalivetleri

|
i

12.0 SORUMLULAR

|
i
i
i
i
|
i
i
|
l
i
i
i
i
I
i
| | Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet saylsl
i
i
|
i
i
|
i
i
1
i
i
i
{
i
i

'_2023 yili giderilmeyen riskler i¢in 2024 yilinda iyilestirme plani yapilngtir.

2024 Yili YGG Toplantisi Katilim Tutanaklari ve katilime listesi

Birim Yoneticisi, Birim Kalite Koordinatorii ve Birim Kalite Koordinatorliik Uyeleri YGG Raporunun

1

|

' hazirlanmas ve iyilestirme calismalarindan sorumludur.
i

i

i

YGG Donemi

2024 Yili

20 Aralik 2024

Birim Kalite Koordinator Yrd.

Imza

Birim Yoneticisi

Imza

Prof. Dr. Faruk SELCUK

7

Prof. Dr. Nadir ILHAN

Vi

]
1
i
i
i
|
i
i
1
'l Rapor Tarihi
i
i
i
i
i
i
i
H
i
i
]
i

/




TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

K-Q™
TSE-IS0-EN
9000

Diizenleyen Birim

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Toplanti Konusu

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)

Toplant1 Yeri Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanlik Toplant: Salonu
Toplant1 Tarihi 20.12.2024 Toplanti Sayisi
Baslangi¢ Saati 11.00 Bitis Saati
GUNDEM MADDELERI
Sira | Maddeler
: 2024 Y1l Yonetimin Gozden Gegirmesi Raporunun Hazirlanmas: Hakkinda Gorlismeler.
KATILIMCI LISTESI
Sira | Unvam Adi Soyadi Gorevi Imzas1

Prof. Dr. Nadir iLHAN

Birim Kalite Koordinatori (Dekan)

A

(8]

Prof. Dr. Faruk SELCUK

4
Birim Kalite Koordinat&r Yardimcisi (Dekan Yrd.) é:‘?i\:\l\/w;

3 | Dog. Dr. Ali Kemal SAS Uye (Dekan Yrd.) M\
4 | Harun YILDIRIM Uye (Fakiilte Sekreteri) (WM ‘ i
5 | Sema AKDENIiZ Kalite Yonetim Temsilcisi (Bil. isl.) %féﬂ

6 | Goksu Ceren TUYSUZ Ogrenci Kalite Elgisi

b

(Form No: FR- 307; Revizyon Tarihi:02/12/2021; Revizyon No: 03)
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