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9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

9.3.1 GENEL

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

a) Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Toplantilarinda Alinan Kararlar ve Gerceklestirilen
Iyilestirme Faaliyetleri:

Mevcut Durum:

2017 y1li I¢ Tetkik Raporuna yénelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi
ve Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglar1 web sayfasinda yaymlanip sonuglarina yonelik iyilestirme
calismalar1 boliimler bazinda ayri ayri yapilmustir. Ozellikle sistematik isleyis icin Kalite
Koordinatorliigiiniin yayinlamis oldugu “Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Takvimi” takip edilmeye
baslanmistir. “1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek” iist siirecine ait performans parametreleri ve
izlemelerinin takibi bolum baskanliklarina indirgenip bilgilendirmeler yapilmistir. Birim risklerinin,
Universitemiz stratejik amag ve hedefleri ile iliskilendirilmesi saglanarak gereken dnlemler ve eylem
planlar1 belirlenmistir. Paydas Iliskilerinin Yénetimi kapsaminda Fakiiltemiz biinyesinde “Bireysel
Oneri, Memnuniyet ve Sikayet Bilgi Sistemi” olusturulup web sayfamizda faaliyete gegirilmistir.

Ivilestirme Faaliyetleri:

Kalite YOnetim Sisteminin tum personele benimsetilmesini, farkindaliginin artirilmasini ve alt
birimlere indirgenmesini saglamak amaciyla bolum bagkanlari ile bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilar1 yapilip bolimler bazinda Kalite Temsilcileri belirlenmistir.

I¢ Tetkik Raporuna yonelik iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda 2017 yil1 personelin egitim ihtiyaclari
belirlenerek talepler alinmaya baslanmistir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiimantasyon
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Sistemi kullanilmaya baslanmis olup web sayfamizda “I¢ Kontrol ve Kalite Y&netimi” meniisiiniin
giincel tutulmasi saglanmistir.

Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina gére Memnuniyet degeri 3.00’(in altinda olan
konularda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanip gbzden gecirmeleri takip edilmistir.

b) Kalite Yonetim Sistemi ile lgili i¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisiklikler:

Mevcut Durum;

Ogrenci sayilarindaki degisiklikler

Fakiltemiz Bolumlerinde 2017 yilinda kayitli 6grenci sayis1 2034 iken 2018 yilinda kayith dgrenci
sayis1 2130 olmus ve toplamda %5 artis gerceklesmistir.

Tercih edilme oranlarindaki degisiklikler

2017 yilinda Bolimlerimizin genel kontenjan1 563 iken 2018 yilinda 569 olmustur ve %1 lik artis
gerceklesmistir. Fakat 2017 yilinda yerlesen 6grenci sayist 520 iken 2018 yilinda 446 olmus ve
%14°lik bir disiis gergeklesmistir. Dolayisiyla Tiirkiye genelinde Fen Edebiyat Fakdlteleri igin
yasanan bu durum Fakiiltemize de yansimistir.

Biitcedeki degisiklikler

2017 Mali yili igin Fakiiltemiz harcama kalemlerine Universitemiz Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan aktarilan 6denekler yetersiz kaldiginda yil igerisinde ilgili daire baskanlig
kurum butgesinden 01- Personel Giderleri ve 02- Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri
ile ilgili harcama kalemlerine ihtiya¢ miktarinca 6denek eklemesi yapmustir. 03.2 Tiiketime Y onelik
Mal ve Malzeme Alimlari, 03.7 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri,
03.3 Yolluklar 6deme kalemlerinin yetersiz gelmesi nedeniyle 6denek talebinde bulunulmustur.
Dolayisiyla yilbasinda aktarilan 6deneklerin gerceklesme yiizdesi de %100 olarak gergeklesmistir.

2018 Mali yili i¢in Fakiiltemiz harcama kalemlerine Universitemiz Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan aktarilan 6denckler ise 2018 Ekim ay1 itibariyle 01- Personel Giderleri ve 02-
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ile ilgili harcama kalemlerindeki 6denekler
yeterli olup, 03.2 Tiiketime Yo6nelik Mal ve Malzeme Alimlari, 03.7 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak
Alim, Bakim ve Onarim Giderleri, 03.3 Yolluklar 6deme kalemlerinin yetersiz gelmesi ile 6denek
talebinde bulunularak Fakiiltemiz ilgili ihtiyaclar1 karsilanmigtir. Boylelikle 2018 yili EKim ayina
kadar biitge gerceklesme yiizdesi %92 olarak ger¢eklesmistir.
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2017 YILI BUTCE GERCEKLESME ORANLARI

Odeme Kalemi g | Eden () | hsom | IS | i o | G
Diisiilen (-) rant
Memur Maas 8.533.000,00 | 1.270.000,00 | 9.803.000,00 9.801.470,41 1.529,59 %100
Memur SGK 1.255.000,00 134.808,63 1.389.808,63 1.389.808,63 0 %100
Tuketim Malzemesi 3.000,00 5.000,00 8.000,00 6.931,66 1.068,34 %100
Yolluklar 3.000,00 50.000,00 53.000,00 52.461,97 538,03 %100
Hizmet Alimlar: 1.000,00 0 1.000,00 0 1.000,00 %0
Demir Bag Malzeme Alim ve Bakim Onarim 1.000,00 500 1.500,00 1.467,02 32,98 %100
ikinci Ogretim Ucret 263.086,21 0 263.086,21 262.953,84 132,37 %099,9
S6z. Pers. Maas 206.000,00 13.000,00 219.000,00 218.400,01 599,99 %100
Soz. Pers. Maas SGK 48.000,00 2.000,00 50.000,00 49.140,01 859,99 %100
10.313.086,21 | 1.475.308,63 |11.788.394,84 | 11.782.633,55 |5.761,29
2018 YILI EKIiM AYI SONU iTiBARiYLE BUTCE GERCEKLESME ORANLARI
Odeme Kalemi g | SO | s | SO0 o Ko | Garekeome
Diistilen (-) rant
Memur Maas 10.605.000,00 0,00 10.605.000,00 9.511.633,30 1.093.366,70 %90
Memur SGK 1.518.000,00 0,00 1.518.000,00 1.335.542,03 182.457,97 %388
Tuketim Malzemesi 3.000,00 20.000,00 23.000,00 21.963,34 1.036,36 %100
Yolluklar 7.000,00 10.000,00 17.000,00 16.515,70 484,3 %100
Demir Bag Malzeme Alim ve Bakim Onarim 0,00 3.200,00 3.200,00 3.160,04 39,96 %098
ikinci Ogretim Ucret 128.260,00 0 128.260,00 128.119,17 140,83 %99,89
Soz. Pers. Maas 228.000,00 -1.000,00 227.000,00 189.664,71 37.335,29 %383
S6z. Pers. Maas SGK 52.000,00 -1.000,00 51.000,00 40.540,50 10.459,50 %78
31. Maddeyle Ek Ders Ucreti Gorevlendirme 5.000,00 0 5.000,00 0 5.000,00 0%
12.546.260,00 | 33.200,00 12.577.460,00 | 11.247.138,79 | 1.330.320,91
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Personel Degisiklikleri
i AKADEMIK PERSONEL DAGILIMI 2017 YILI AKADEMIK PERSONEL DAGILIVI 2018 YILI CENEL
ProfDr. | DogDr. (Dr.Or.Uyesi| Ogr.Gor. | Ars.Gor. | Arg.GorDr. TOPLAM! pretpr, Dog.Dr. (Dr.Ogr.Cyesi | Ogr.Gor. | Ars.Gér. | Ars.GorDr. TOPLAM| DEGISIM ORANI
Antropoloji 2 4 1 2 1 10 1 6 2 9 -10%
Arkeoloji 5 1 2 1 9 b 1 2 9 0%
Cografya - - 3 1 2 b - - 3 1 2 b 0%
Felsefe 1 1 1 - - 3 1 1 1 - - 3 0%
Fizik 1 2 3 1 2 9 1 2 3 1 3 10 11%
Kimya 2 3 2 - 5 2 2 3 2 - 6 13 8%
Matematik 4 4 8 3 4 B 4 5 9 3 4 p) 9%
Mol. Biyolojive .
0%
Gt 1 2 2 1 6 1 2 2 1 6 0%
Psikoloji - 4 1 5 - 4 1 5 0%
Sosyoloj - - 2 - 2 4 - - 2 - 3 5 25%
Tarih 1 2 9 1 - - 13 1 3 9 1 - 14 8%
Tiirk Dili ve Edebiyatt 3 3 7 3 2 18 3 2 8 1 3 i 5%
GENEL .
TOPLAM 13 19 46 4 19 17 118 13 19 51 4 2 15 122 3%
AKADEMIK PERSONEL
DEGISIMORANI
DEGISIM
2017 YILI 2018 YILI ORAN
118 122 3%
IDARI PERSONEL DAGILIMI
) Tagimir ) Sirekli 1$9i
ag Fakilte x Personel | Ogrenci " .| Bolim | Teknik | Yardme
BIRIMLER st (Cuelkalem] o0 | B Malifsler | Kayitve | Yaalslr . AT eadrosu | GENEL TOPLAM
Sekreteri Isleri | Isler Sekreterligi| Hizmetler | Hizmetler :
Kontrol Personeli
2017 YILI 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 19
2018 YILI 1 1 2 1 1 1 2 2 6 18
DEGISIM
ORENI 0% 0% -100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | -14% -5%
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Personelin Egitim Eksiklikleri

Personel Daire Bagkanligindan gonderilen yillik hizmet i¢i egitim plani personelimize bildirilmistir
ve egitim eksikliklerinin takibi yapilmaktadir.

ivilestirme Faalivetleri:

Tercih Edilme Oranai:

e Ogrencisi olmayan béliimler igin yeniden 6grenci almak amaciyla ilgili bagvuru dosyasinin
hazirlanmasi.

e Ogrenci kontenjan1 veya Yerlesen Ggrenci Sayisi diisen boltimler igin éncelikle Kirsehir’de
sonra Tiirkiye genelinde gerekli tanitim haberlerinin ilgili mecralarda yapilmasi, seminer ve
konferanslara agirlik verilmesi.

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performans: ve Etkinligi Ile ilgili Bilgiler:
1) Ilgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri
e Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalari

Mevcut Durum:

Ogrenci memnuniyet anketi 5°li Olgek Sistemine gore yapilmakta olup Kalite Koordinatdrliigii
tarafindan gonderilen anket sonuclari, “FR-257 Anket Analiz Formu” veri girisine uygun degildir. Bu
sebeple “Memnuniyetsizlik Oran1 Tablosu” doldurulamamastir.

Bununla birlikte memnuniyet degerine gore analiz yapilirsa;

2017 yili memnuniyet degeri 2,66 olup yilizdelik sistemde karsiligi %53,2, 2018 yili memnuniyet
degeri 2,69 olup yiizdelik sistemde karsiligi %53,8 ¢ikmistir. Sonug¢ olarak memnuniyet degerinde
%1’lik artis gbzlenmistir.

ivilestirme Faaliyetleri:

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarina gore 3’iin altindaki degerler igin Béliimler bazinda ayr1 ayri
iyilestirme calismalari planlanip gergeklesen faaliyetlerin takibi Fakulte Kalite Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir.
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e Paydas Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlamilacaktir.)

Memnuniyetsizlik Orani

2017 2018 DEGISIiM
YILI YILI ORANI
0,00 7,14 100%

Ivilestirme Faaliyetleri:

Fakultemizin aktif Bolumleri (Antropoloji, Arkeoloji, Cografya, Felsefe, Matematik, Molekiler
Biyoloji ve Genetik, Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyat1) iligkili olduklari dis paydaslara memnuniyet anketi
uygulamistir. Toplamdaki 14 kurum ile yapilan anket sonuglarina gore sadece Molekdler Biyoloji ve
Genetik Boliimii iyilestirme ¢alismasina gerek duymustur. Bu kapsamda ilgili Bolum “Paydasimiz
olan birim yeni program ve derslerin acgilmasinda beklenti ve Onerilerimizi dikkate almaktadir”
konusuna yonelik iyilestirme ¢aligsmasi yapmustir.

e Memnuniyet Yonetim Sistemine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar:

Mevcut Durum:

MEMNUNIYET YONETIM SiSTEMI BiLDIiRIiM TAKiP
TABLOSU

S.N. KONU TOPLAM YIL
1 Memnuniyet 1 2018

2 Sikayet 13 2018

3 Istek 28 2018

4 Oneri 1 2018

GENEL TOPLAM : 43
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Ivilestirme Faaliyetleri:

Talepler ilgili birimlere yonlendirilmis, gerekli agiklamalar talep sahiplerine elektronik ortamda
yapilmaistir.

2) Kalite Amaclarinin Yerine Getirilme Dereceleri
e Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme Durumu

Mevcut Durum:

Tum Akademik-idari Personel ve Ogrencilerimizde kalite bilincinin olusturulmasi ve farkindaligin
arttirtlmas1 amaciyla, 2017 yili itibari ile Kalite Politikamiz, Etik Degerlerimiz, Misyonumuz ve
Vizyonumuz uygun yetrlere tablo halinde asilmis olup A.E.U. Duyuru Sistemi tizerinden de goruntilii
olarak strekli yaymlanmaktadir. Ayrica Fakiiltemiz Béliim Ogrenci temsilcileri ile goriisiilerek de
KYS’nin mevcut 6grencilere aktarilmasi acgisindan koprii olugturulmustur. Ayni amag¢ dogrultusunda
KYS’nin siirekliligini saglamak i¢in 2018 yilinda da mevcut uygulamalara devam edilip yeni gelen
ogrencilerimize boliimler bazinda verilen oryantasyon egitimlerinde KYS hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Kalite Yonetim Sisteminin tim alt birimlere yayilmasi kapsaminda ise 2017 yilinda
Boliim Kalite Temsilcileri belirlenmistir.

Ivilestirme Faaliyetleri:

2018 yilinda ise KYS’nin isleyisini daha etkili kilmak i¢in Boliim Kalite Temsilcilerinde gerekli
degisiklikler yapilarak Fakiilte yonetimi ve Boliimler arasindaki koordinasyonun artirilmasi
amaclanmustir.

3) Uruin ve Hizmetlerin Uygunlugu Ve Siire¢ Performanslari
e Birim Hedefleri, Birimle Iliskili Siireclerin Gézden Ge¢irme Durumlari

Mevcut Durum:

2018 yil1 Fakiiltemiz Kalite Faaliyet Planinda belirtilen faaliyetler, Universitemiz 2017-2021 Stratejik
Planindaki amag ve hedeflerle iligkilendirilip bdliimler bazinda olusturulmustur.

Faaliyetlerin ger¢eklesme durumlari, Boliim Kalite Temsilcilerinin araciligi ile Kalite Faaliyet Planina
alt1 aylik periyotlar seklinde islenmektedir. Ayrica gergeklesmeyen faaliyetlere yonelik, iyilestirme
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planlar ise yine boliimler bazinda olusturulup gézden gecirmeleri Kalite Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir.

; - ; DokiimanNo : PL-011
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI
: Revizyon Tarii:
2018 YILI FAALIYET PLANI i
RevizyonNo :
2 2018
I 5| 3 -
FAALIYETIN ADI I g
J T X o
e _-= X © o £
% % g g g % E ,E_ OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS [HAZIRANTEMMUZ|AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK
= ; @ |'® O
8  |8<[ 3| Y |FOlF
1l genelindeki ana okullar ve ilkogretim okullan ile Antropoloji iG P -
Universitemizdeki diger akademik birimlerden gelen ziyaretgi Boliimii Bagkanlhgy| 14 | 10 |EKFS|EBYS
dgrenci sayilarmn artiinas!. Dekanlik TKKT G
Bilim ve Sanat Merkezi dgrencilerinin istirak edecegi bir "Arkeoloji | Arkeoloji Bolimi iG p
Bilim Kampi" projesine destek verilmesi, Kirehir kazlarnm Baskanligy/ 14 | 10 [EKFS|EBYS
tanttimasma yonelik halka agik konferanslar diizenlenmesi. Dekanlik TKKT G
“Tiirkiye Selguklulan Zamanmda Anadolu ve Kirgehir” ve Tarih Bolimi iG P
“Kursehir’deki Selguklu ve Osmanh Donemi Eserleri” konulu bir Bagkanligy/ 14 | 10 |[EKFS|EBYS
sempozyum diizenlenmesi. Dekanlik TKKT G
ic p
“Yunus Emre Sempozyumu” diizenlenmesi. Dekanlik 14 | 10 |EKFS|EBYS
TKKT G
AB standartlarna ulagmak i¢in kurum tarafindan planlanan TimBolim iG P
Bologna siireci ve akreditasyon kurumigi egitimlerine bolim Baskanliklar/ | 21 | 10 |EKFS|EBYS
elemanlarinin katthmmn saglanmast. Dekanlik TKKT G
persa—] Vel P PR ER
’ Dekanlik TKKT G
- i - TimBolim iG
Bologna sirecine uyum gercevesinde lisans ve lisansilst P
mﬁfrgdatlainml ﬁlrjlisllefneca\lll nialan I B lln:laml - Bughaniian/ | 21| 101 EKFS | EBYS
¢ ST apieSL Dekanlk TKKT G
Kargilikl Erasmus antlagmast yapilan Universita' degli Studi di Firenze Antropoloji i6 p
({talya) ve Plovdiv University "Paisii Hilendarski" (Bulgaristan) Boliimil Bagkanligy| 22 | 10 |EKFS|EBYS
{iniversiteleriyle baglantiya gegilerek kontenjan artiriminm saglanmast. Dekanlik TKKT G
Erasnus programi kapsaminda, dzellikle arkeoloji konusunda Arkeoloji Bolimii ic P
akademik alanda nde gelen tiniversiteler ile baglantilar kurularak Bakanligy/ 22 | 10 [EKFS|EBYS
dgrencilerin Erasmus programna katiimlarmin tegvik edilmesi. Dekanlik TKKT G
Kargilikh Erasmus ve Mevlana degisim programlan kapsamnda leze:n u”;__?_i_" Ye i6 P
anlagma yapilabilme olasiligt olan tiniversitelerin tespit edilerck eB;ysi:nh‘z fumu 22 | 10 |EKFS|EBYS
gerekli alismalann baglatilmas1. Dékanhl%b TKKT G
KAYNAK TANIMLAMALARI [P ]
1- [Gilsgicii 2-EK:Ekipman
3- FSiFinansman 4-TK:Teknoloji
5- KT:Katilm 6-P: Planlanan Hanrlayan Onay Kalite Sistem Onayi
7- G:Gergeklesen
Ertan YILDIRIM Prof. Dr. Nadir ILHAN Prof. Dr. Mustafa KURT

(Form No: FR- 344 ; Revizyon Tarihi:17/01/2018; Revizyon No:01)
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S ; - ‘ DokimanNo : PL-011
=l FEN-EDEBIYAT FAKULTESI
A : Revizyon Tarihi:
fk- ¢ 2018 YILI FAALIYET PLANI 0
e RevizyonNo ;
0
2 2018
[
. 0 o 3 -
FAALIYETIN ADI S |e8l3 7
Z 2L Y| ¥l 9 ¢
) = ] . 5 . .
3 5 g ag § -_% % é OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS TEMMUZAGUSTO§ EYLUL [ EKIM | KASIM | ARALIK
= ; Q g0
8§ |a</B|¥|Folf
(retim elemanlarnim ulisakulus arares1 igbirgi ve deisim Fizik BGlimi ic p
programlarina katimlarnm ve ortak aragtima yapmalarmm tegvik | Bagkanlgy | 22 | 10 | EKFS|EBYS
edilmesi. Dekanlk TKKT G
Ortak aragtirma faaliyetlerinde bulunmak izere yurt digindan Matematik Bolimi ic
alaninda uzman en az ki biliminsanmnin Matematik bolimiine davet| ~ Bagkangy' | 22 | 10 |EKFS|EBYS
edilmesi. Dekanlik TKKT
Molekller Biyoloji ve i
2018 yilerisi i ik Balimi
Frﬁsm@ p@gmmkapsamda 018 yilicerisinde en az bir Genetik Bo!umu 2 | 10 [es|mvs
tiniversite ile anlagma yapilmasi. Bagkanligy KT
Dekanlk '
Ojeciiolny bl ot bt sy | 1‘}
anvnm la ar efZali etlerine agulk verilmesi : Bolimi Bislanigy) 23| 10| EKFS) EBYS
Vi e iy ; ' Dekanlik TKKT
Derslik ve laboratuvar olanaklarmm iyilestirilmesi, bu sayede meveut TimBglim iG
orencilere yeterli olanaklarm saglanmast ve bolimin tercih edilebiiriginin | Bagkanhklan/ | 23 | 10 |EKFS|EBYS
devaminin saglanmas, bittge ve kaynak kullanmumm artirimast. Dekanlik TKKT
Yaym hazirlama konusunda verilen egitimlere katihmin saglanmast. Boliim TimBolim i6
adina her dgetim gorevlisi icin hedeflerin befirlenmesi ve bu siregte ogretim | Bagkanhklan/ | 25 | 10 |EKFS|EBYS
gorevlilerinin akademik caligmalarimin desteklenmesi. Dekanlik TKKT
Molekiler Biyoloji ve i
2018 yilicerisinde boliim dgretim elemanlart tarafindan uluslararast|  Genetik Bolimii
. 25 | 10 |[EKFS|EBYS
endekslerde taranmus en az8 adet yaym yapimas. Baskanlig/ kT
Dekanlik '
Tarihlkomis‘undz} ulusllararlilsg.;lfm inldekslelrinde giSCIi I1,.. gibi) dtcarar;an Tarih Balimi i
e ——— L R G
payoln gy ¥ Y Delalk TKKT
2018 yihiigerisinde bokim ogretim elemanlar tarafindan Tﬁr}{ Dlh N Edebiy_va“ G
lusk dekslerde taranms en az 3 adet yaym yapilmast BilimiBianlg/ | 25 | 10| EKFS) EBYS
UuSarIzsIen § yaymn yapiimast Dekanlk TKKT
e . Antropoloji ic
Boliime il ve filke genelinden bagvuru saytlarmmn %3 oranmda . y
artinlmas1 amactyla boliim tanitim faaliyetlerinin yapimast, Bolimi Buslanl) 26 | 10| EKFS)EBYS
y d yaprues Dekanlk TKKT
KAYNAK TANIMLAMALARI
1- 1Gdsgiici 2- EK:Ekipman
2-FSFinansman 3-TKTeknoloji
4-KTKatihm 5-P:Planlanan Hazrlayan Onay Kalite Sistem Onan
6- G:Gergeklegen
Ertan YILDIRIM Prof Dr. Nadir [LHAN Prof. Dr. Mustafa KURT

(Form No: FR- 344 ; Revizyon Tarihi:17/01/2018; Revizyon No:01)
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FEN-EDEBIYAT FAKULTESI
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: Revizyon Tarhi:
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KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
BiRiM YONETIMIN GOZDEN GECiRME
RAPORU

Ivilestirme Faaliyetleri;

2018 yili Kalite Faaliyet Planina gore gerceklesmeyen faaliyetler i¢in boliimlerimizden, iyilestirme
planlarin1 yapmalar1 ve faaliyetlerini y1l sonuna kadar tamamlamalar1 istenmistir.

Genel durum gozden gegirildiginde, 2019 yil faaliyetlerin tespitinde daha rasyonel planlar yapilmasi
icin kalite komisyon Uyeleri ve bélim baskanliklari ile goriismeler yapilacaktir.

e Tammlanan Siire¢ Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen
Parametrelerin Hizmetlere Uygunlugu

Mevcut Durum:

2018 yili “1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek” ist siirecine ait olan 4 adet ana siirece ait performans
parametre izleme formlarinin takibi ve degerlendirmeleri Kalite Yonetim Sistemi Uygulama
Takvimine gore Kalite Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.

1.1. Egitim-Ogretim Tasariminin Yénetimi

Hedef
PER;%RE'Q?NS Oca | $ub | Mar | Nis | May | Haz | Tem | Agus | Eyl Ek | Kas | Ara 0.D Gergeklestirme Bagan Orani
Kurulug Digt %
PERFORMANS PARAMETRESI BRM | A9 | arglastirma s
Puam . Hedef
Degeri 2015- | 2016-
2016 | 2017
Pay(?as Goriiglerinin Alinmasina Yonelik Adet " ) ) ) 10 1 ) ) 500 5000 750
Faaliyet Sayisi
Ders Agma/Kaldirmaya Yonelik Toplanti
Saymg y P Met | 15 B T 1 118 11,00 110,00 1650
Egltlm-O.gretm.].Ta;anmmdan % 20 B _ ~ 70 59,7 59,70 85,29 17,06
Memnuniyet Diizeyi
Oryantasyon Etkinligine Katilan Ogrenci
s ’ ’ L - N 0,00 000 0,00
(Goreve Yeni Baglayan Ogretim
Elemanlarina Yonelik Oryantasyon Say 15 _ _ _ 2 1 1 1 1 4,00 200,00 30,00
Etkinligi
Agilan Dif Sayisi Adet 15 B B B 10 0,00 0,00 15,00
Stire¢ Basari Orani 86,06
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1.2. Egitim ve Ogretim Uygulamalar1 Yonetimi

Hedef
PER[;:E();EIQ?NS Oca | Sub | Mar | Nis | May | Haz | Tem [ Agus| Eyl Ek Kas | Ara 0.D Gergeklestirme Basari Orami
Agilik Kurulug Digi 2017- %
PERFORMANS PARAMETRESI BiRIM puan: | Karslastima 2018
Degeri 20152016 2016- Hedef
2017
Ders Programini Egitim-Ogretime Baslama
Tarihinden Once Duyuran Boliim Sayisi Aaet 2 - - - 10 10 10 10,00 100,00 20,00
Bolimde Ginliik Ders Yiikii, sekiz (8) Saati Gegen
(Ogretim Elemani Sayisi Say 2 - - - 50 8 8 16,00 32,00 13,60
Danismanlik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi % 20 _ _ _ 70 73,2 73,20 104,57 20,91
Eiiztlr;Ogre(im Uygulamalarindan Memnuniyet % 2 ~ ~ ~ 70 505 59,50 85,00 17,00
|Agilan Dif Sayisi Adet 20 _ _ _ 20 0,00 0,00 20,00
Stireg Bagari Orani 91,51
1.3. Egitim-Ogretimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesinin Yonetimi
Hedef
PER;%REAQNS Oca | Sub [ Mar | Nis | May | Haz | Tem [ Agus | Eyl Ek | Kas | Ara 0.D Gergeklegtirme Bagan Orani
%
. Kurulus Digi .
PERFORMANS PARAMETRESI BiRIM ':9""" Kargllastirma VL)
R Pl
2015-2016 2017
Sinav Tarihlerinin Zamaninda Duyurulmasina
Yonelik Memnuniyet Yiizdesi % 15 - - - 70 736 73,60 105,14 15,77
Sinavlarin Uygun Ortam ve Kosullarda
Yapiimasina Yonelik Memnuniyet Diizeyi % 2 - - - 70 72 71,20 101,71 2034
Sinav Sonucunun Zamaninda Duyurulmasina
Yonelik Memnuniyet Diizeyi % 15 = = - 70 644 64,40 92,00 1380
gg;le;:m Elemanlarinin Sinav Notu Diizeltme Adet 2 ~ ~ _ 2 1 2 1 1 2 7,00 35,00 1300
(Ogrencilerin Snav Notuna itiraz Sayisi Adet 20 _ _ _ 30 0,00 0,00 20,00
|Agilan Dif Sayisi Adet 10 _ _ _ 20 0,00 0,00 10,00
Streg Bagari Orani 92,91
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KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
BiRiM YONETIMIN GOZDEN GECiRME

oyt RAPORU
1.4. Mezun lliskilerinin Yonetimi
Hedef
PER;E;&?NS Oca | Sub | Mar | Nis [ May | Haz | Tem | Agus | Eyl | Ek [ Kas | Ara 0.D Gergeklegtirme Bagan Orani
%
" Kurulug Digi
PERFORMANS PARAMETRESI giRiM | A9 | kargilastma 2R
Puani L Hedef
Degerl  \opis | 216
2017
Mezun s‘l‘slt.emm!; son sinf dgrencilerine e 5 ) ) ) 6 000 000 000
tanitan bolimlerin sayis!
Mezunlarla ilgili yapilan etkinik, toplanti vb. Sy % . . ) 6 000 000 000
sayisi
0nem!| bagan goste@p mezunlarn fakite W % . ) ) 6 6 600 10000 50
web sitesinde haberinin yapimasi
Sireg Bagari Orani 25,00

ivilestirme Faalivetleri:

e 1.4 Mezun lliskilerinin Yénetimi siireci performans sonucuna gdre mezunlarmmza yonelik
faaliyetlere agirlik verilecektir.

e 2019 yil itibari ile Slre¢ Performans Parametrelerini daha net ve anlasilir hale getirmek
amaciyla ilgili parametreler yeniden diizenlenerek Siire¢ Y®netim Komisyonuna iletilecektir.

4) Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetler
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahsmalar

Mevcut Durum;

2018 yil1 1 adet DIF agilmustir.

. YAPILACAK
S.N. TARIH UYGUNSUZLUK TANIMI KALICI FAALIYET
B/75 ve B/77 nolu siniflardaki projeksiyon o .
makinelerinin kablo girisleri arizali ve sdylendiginde Bilgi Islefn Daire
.. . oot Baskanligina
1 06.04.2018 | 8&¢1cl tedbirlerle durum gegistiriliyor. Ders yapilirken bildirilmis olu
o dersin niteligi geregi 6grencinin gorsel malzemeden rizin de'si tirilir’nesi
yararlanmasi elzemken yararlanamiyor ve egitim ?s tenmi tfi%rs
kalitesi diistiyor. S

Ivilestirme Faaliyetleri;
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DIF acilan konuya iliskin olarak, Fakiiltemiz derslikleri belirli araliklarla kontrol edilip varsa
eksikliklerin, arizalarin giderilmesi saglanacaktir.

5) izleme ve Olcme Sonuglarina Yonelik Faaliyetler
e Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere fliskin Cahsmalar

Mevcut Durum:

Gegirilen I¢ Tetkik Sayisi:

Fakiiltemizde 2017 yilinda 2 ve 2018 yilinda 2 adet olmak fiizere toplamda 4 adet ic¢ tetkik
gerceklestirilmistir.

Birimde Yapilan Anket Sayilar::

2017 yili itibari ile Ogrenci, Calisan ve Paydas Memnuniyet Anketi olmak iizere 3 adet anket
uygulanmustir. 2018 yilinda ise Ogrenci ve Paydas Memnuniyet Anketi olmak (izere 2 adet anket
uygulanmistir. Calisgan Memnuniyet Anketi heniiz yapilmamuistir.

Komisyon Toplant1 Sayilar:
Fakultemizde, 2017 yilinda 11 ve 2018 yilinda 12 adet Kalite Komisyonu Toplantis1 yapilmustir.
Ogrenci Temsilcisi ile Goriisme:

2017 ve 2018 yilinda birer defa olmak iizere son 2 yilda 2 kez Fakiiltemiz Ogrenci Temsilcilerinin
gorisleri alinarak KYS bilgilendirmeleri yapilmustir.

(")grenci Yerlestirme Sonuclari:

2017 yilinda Boliimlerimizin genel kontenjani 563 iken 2018 yilinda 569 olmustur ve %1 lik artis
gerceklesmistir. Fakat 2017 yilinda yerlesen 6grenci sayist 520 iken 2018 yilinda 446 olmus ve
%14’lik bir distis gergeklesmistir. Dolayisiyla Tirkiye genelinde Fen Edebiyat Fakiilteleri icin
yasanan bu durum Fakiiltemize de yansimustir.

Oryantasyon Egitimi Yuzdelikleri:

2017-2018 Egitim-Ogretim yili yerlesen dgrenci sayist 520 olup Oryantasyon Egitimine katilan
ogrenci sayist 280 dir. Buna gore Fakulte genelinde gerceklesen oryantasyon egitimine katilim
yuzdesi %53,85 olarak gergeklesmistir.
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2018-2019 Egitim-Ogretim yili yerlesen dgrenci sayis1 446 olup Oryantasyon Egitimine katilan
ogrenci sayisi 220 dir. Buna gore boliimler bazinda gergeklesen oryantasyon egitimine katilim ylizdesi
%49,33 olarak gergeklesmistir. Sonug olarak degisim oraninda %8 azalma goriilmiistiir.

Ivilestirme Faaliyetleri;

Egitim-Ogretim y1l1 baslamadan, Boliim Baskanlar1 ile toplant: yapilip Oryantasyon egitimine katilim
oranini artirmak amacl gerekli tanitim ve duyurulara agirlik verilmesi saglanacaktir.

Damismanhik Faaliyet Sayilari:

Fakiltemizde danismanlik faaliyeti, akademik personelimiz tarafindan ders programinda haftada bir
saat olarak uygulanmaktadir ve takibini Bolim Baskanlarimiz yapmaktadir.

Mezun Ogrencilere Yonelik Gerceklestirilen Faaliyet Sayisi:
Mezun 6grencilere yonelik gergeklestirilen herhangi bir faaliyet olmamastir.

Bilimsel Basih Yayin Sayilari:

BASILMIS BILIMSEL YAYINLAR e BASILMIS BILIMSEL YAYINLAR - DEGISIMORANI
- a1 18 -
. . . . - Tkitap!
BOLUMLER | 50 SCHE | Al |ULAKBIMTR|  Kitap! Diger [ATIFSAYSI TOPLAM| 501 SCLE | Alan | ULAKBIM | Kitap/ Diger [ATIFSAYSI TOPLAM| 50 sclE, N | ULAKBIM Kiti:) oiger| AT |vavm
SSCI,AHCI | Endeksi | Dizini | KitapBolimi YAYIN' 51, AHCI | Endsksi | TR Dizini | Kitap Bolimi VAN 551, AHCIindeksi| TRDizni o 17 |SAYSI
Antropoloji | 1 5 4 1 3 2 % 1 5 8 2 % % 2 | o | ow | 100% | 1009|1009 | 179 | 75%
Atkealoj 2 2 7 9 I 2 3 5 3 B 2 | % 509 | 100% |-29% | 44% | 33% | 5%
Copmafya | 3 7 3 6 5 % X 3 2 7 2 1 W | t00% [ 519 | 3% | 1% |-60% | 21% | 42%
Felsfe 1 2 2 0 5 15 1 3 3 B 10 5| 0% | 0% | 50% |50% |20 |100% | 0%
Fizk 1 1 5 w | 1 19 4 W | B | 1% [00%] 20% | 0% | 0% | 2% | 3%
Kinya 15 1 % | 1 L 3 1 W | 16 | 0% [ 0% | 100% | 0% [ 0% | 3% | 0%
Matematk | 14 16 B | @ z 10 o | 3 | % || 0% | 0% | 0% | 5% | 23%
"f/‘;'gm" 9 1 1 2 | u 9 % 9 | 100% |100% | -100% |-100% | 0% |-74% |-18%
Psikolj 4 2 4 8 0 3 L 5 b 9 | ow [25% | 50% | 0% |25% | 25% | 0%
Sosyolo 2 3 1 1 6 1 4 L | o% [ o% | 50% |-100%-100%] 300% | 83%
Tarh 15 b 5 3 % » L 7 0 0 7 8 B | 10% | 6% | 6% | 100% |133% | 9% | 21%
T;kg'"tve 8 3 il v | B | @ 7 6 B 3 % | o | o |43 | w00% | 2% |-70% | 53% | 25%
ebiyatt
T(SE“LE\LM “w | €l 3 55 | 99 | 2 | © | 3 % 3% 6 | @2 | 26 | 5% |43 | 2% | 3% |16% |-15% | 5%
GENEL BASILIYAYIN GENEL ATIFSAYISI
DEGISIM ORANI DEGISIM ORANI
DEGISIM DEGISIM
2007¥ILI | 2018 YILI 2007YILI 2018 VLI
ORANI ORAN
24 us | % 9 | 2 | 5%
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Fakultemiz Boltimlerinden gelen verilere gore;

2017 yili igin toplam basilmis yayin sayist 234 iken 2018 yili i¢in bu say1 246 olmustur. Yani %5 lik
bir artig oran1 gergeklesmistir. 2017 yil1 i¢in toplam atif sayis1 999 iken 2018 yil1 i¢in bu say1 852
olmustur. Yani %15 lik bir diisiis ger¢eklesmistir.

Ancak bu oranlar 2017 yili i¢in 12 aylik zaman zarfinda ve 2018 yili i¢in ise 10 ay Uzerinden
hesaplanmistir. 2017 yil1 verilerine gére aylik ortalama basili yayin sayisinin 24 ve atif sayisinin 84
oldugu diisiiniildiigiinde 2018 yil1 igerisinde son iki ayda yayin ve atif sayilarinin gecen yila kiyasla
artis gosterecegini soylemek miimkiindiir.

Iyilestirme Caliymalari:

Fakiiltemiz Bilimsel Yaymm Durumu tablosuna gore basilmis bilimsel yaymnlarda artis olmasina
ragmen atif sayisindaki diislis yayinlarin niteligindeki azalmay1 gostermistir. Bu sebeple Fakiltemiz
akademik personeli, nitelikli ve 6zglin yayinlar yapmaya tesvik edilecektir.

Kalibrasyona Tabi Cihazlara Yonelik Uygulama Sayilar::
Boliimlerden gelen talepler dogrultusunda;

2017 yilinda Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii Laboratuvarinda 1 cihazin kalibrasyon
yapilmasina gerek duyulmustur.

2018 yilinda da Cografya Boliimii Laboratuvarinda 1 cihazin tamir ve bakimi yapilmistir.

Hizmet I¢i Egitime Katilan Personel Listesi:

Hizmet i¢i Egitime Katilan Personel Sayisi Saat
2017 Y1ih 253 8717
2018 Yili ol 132
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6) i¢c Degerlendirme (Tetkik) Sonuclarina Yonelik Faaliyetler
o I¢ Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan lyilestirme Cahsmalari

Mevcut Durum;

Fakiltemizde 2017 yili 2 adet, 2018 yili 2 adet olmak iizere toplamda 4 adet i¢ degerlendirme
gerceklestirilmistir. 2018 yil1 i¢ Degerlendirme Raporlarma yonelik iyilestirme ¢alismalar1 planlanip
gerceklesen faaliyetlerin takibi Kalite Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.

Ivilestirme Faaliyetleri;

e Birim web sayfasinin giincel kalmasi i¢in sorumlu kisiler belirlenmistir.

e Birimde Kalite Y0netim Sisteminin yayilimini saglamak amaciyla Bolim Kalite Temsilcileri
aktif hale getirilerek KYS is akislar1 boliimler bazinda gergeklestirilmeye baglandi.

e Kalite Y0Onetim Sistemi faaliyetlerini daha sistematik ytritmek icin KYS Uygulama Takvimi
takip edilmeye baglandi.

e Ogrencilerden ve paydaslarimizdan gelen talep, sikayet ve onerilerin farkli araglar ile
toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla “PR-029
Memnuniyet Yonetim Sistemi Prosediiri” uygulanmaya baslandi.

e Fakiltemiz Dilek-Sikayet Kutusuna ve mail sistemine gelen “6neri, istek veya sikayetler” in
periyodik kontroliinii ve veri girisini yapan sorumlu kisiler belirlendi.

e Siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesini saglamak amaciyla Memnuniyet Anketi sonuglarina
ve Memnuniyet Yonetim Sistemi kapsaminda gelen oneri, istek veya sikayetlere gore
tyilestirme calismalar1 yapilip takibi yapilmaktadir.

7) Di1s Tedarikcilerin Performans Degerlendirmeleri ve iyilestirme Cahismalanr

Mevcut Durum:

Fakiltemiz, dis tedarikgilerle iliski agisindan bagimsiz olmayip mal ve hizmet alim talepleri ilgili
Daire Baskanliklarina iletilmektedir.

d) KAYNAKLARIN YETERLILiGi
o Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar

Mevcut Durum:

Fakiiltemizde siirekli ig¢i kadrosunda ¢alisan personelimiz ile 657 sayili Kanun’a bagl olarak calisan
personelimizin sayr olarak yetersiz olmasi kalite yonetim sistemini olumsuz etkilemektedir.
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Fakiiltemizin fiziki alaninin (sinif, koridor, lavabo, odalar vb.) temizligiyle ilgilenen personel sayisi
ile idari isleri yiiriiten personel sayisi azalirken, akademik ve 6grenci sayimiz artmistir. Bu durum
caligsanlarin is ylikiinii arttirmakta olup verimi diisiirmektedir.

Ivilestirme Faaliyetleri;

Universitemiz Rektorliigiinden personel talep edilmistir.

e) Belirlenen Risk ve Firsatlar icin Alinan Aksiyonlarin Etkinligi
e Risklerin Gézden Gecirilmesi ve Iyilestirme Cahismalar

Mevcut Durum:

Fakiiltemiz 2018 yil1 “Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formu’na gore;

Yeni agilan boliimlere nitelikli akademisyen bulunamamasi,

Mevcut boliimlere yeterli sayida 6grenci bulunamamast,

Fakultemiz Boltmlerinin tercih edilebilirliginin artirilamamasi,

Mevcut bina kapasitesinin (0gretim elemani ofisleri agisindan) yetersiz olmasi,

riskleri devam etmektedir.

ivilestirme Faaliyetleri:

Fakiiltemiz 2018 yil1 “Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formu”na gore gerceklestirilecek iyilestirme
caligsmalart;

e Yeni acilan ve mevcut boliimler i¢in tanitim faaliyetlerine agirlik verilecek.

e Akademik personelin bilimsel faaliyetlerinin ve nitelikli projelerinin imkanlar dahilinde
desteklenmesine ve bu anlamda motivasyon olusturulmasina 6zen gosterilecek.

e Akademik personelin, 6zellikle alaninda prestijli olarak gorilen veya etki faktori yiksek
bilimsel dergilerde atif getirecek yayinlar yapmaya tesvik edilecek.

e Egitim eksiklikleri tespit edilen idari personelin, ilgili hizmet-i¢i egitimleri almalari
saglanacak.

e Fakiilte biinyesinde gorev dagilimlarinin esit yapilmasi ve kurum i¢i dayanigmanin artirilmasi
amaciyla organizasyonlar diizenlenecek.
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f) Tyilestirme i¢in Firsatlar

Mevcut Durum:

Uluslararas1 endekslerde taranan ve etki faktorii yiiksek siireli yaymnlarda nitelikli yaymnlar
cikarilamamasi konusundaki risk igin;

e 2018 yili sonu itibari ile Fakiiltemiz Bilimsel Yaym Durumu tablosuna gore Indeksli

yayinlarda 2017 yilina kiyasla %57’lik bir artig ve toplam yayin sayisinda %5’lik bir artis
saglanmasi bir firsat olmustur.

ivilestirme Faalivetleri:

e Ayni tabloya gore atif sayilarindaki %15’lik azalma olmasi sebebiyle nitelikli yayin ¢ikarma
konusunda caba gosterilmesi ve akademik personelin motivasyona ihtiyact oldugu
gorilmektedir.

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI
e Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaglariniz, goriis ve oneriler

“1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek” iist siireci ile ilgili performans parametreleri, daha net anlasilir
hale getirilerek farkli algilamalar ortadan kaldirilmalidir. Akademik birimlerin siire¢ performans
kiyaslamalarimi daha belirgin hale getirmek icin “Ortak Kullanilacak Parametreler ile Agirlik
Puanlari* ve “Birimlere Ait Ozel Parametreler icin Kalan Agirlik Puani” net olarak belirlenmelidir.
Ayrica siire¢ performans kiyaslamasmin dogru ve dlgiilebilir olmasi i¢in “Yillik” degil “Egitim-
Ogretim Yilina” gore yapilmalidir.

Ogrencilerde, Kalite Yonetim Sisteminin benimsenmesini saglamak ve farkindaligini arttirmak
amaciyla “Universitemiz  Ogrenci Kalite Temsilcisi” belirlenmeli ve birimlerin  6grenci
temsilcilerinden olusan “Ogrenci Kalite Komisyonu” olusturulmalidir.
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SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
calismalarindan sorumludurlar.

A- EKLER:

2018 Y1l Toplant1 Katilim Tutanaklari

BYGG Donemi :2018 Y1
Rapor Tarihi : 09 Kasim 2018
1 Birim Yonetimin Gozden Gegirme Toplantist Sonucunda 5 adet Giindem Goriigiilmiis ve Karara
Baglanmistir.
Birim Kalite Temsilcisi [mza Birim Kalite Yetkilisi Imza
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