KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
ICDEGERLENDIRME RAPORU

D.e gerlendmlen Fen Edebiyat Fakiiltesi
Birim
Degerlendlrme 2024
Periyodu
Degerlendirme 25/11/2024
Tarihi
o . I¢ Degerlendirme Rehberi 15/10/2024 (4.0 Kurulusun Baglami, 5.0 Liderlik,
Degerlendirmeye

Tabi Siirecler

6.0 Planlama, 7.0 Destek, 8.0 Operasyon, 9.0 Performans Degerlendirme,
10.0 Genel)

Degerlendirmeye
Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarmi olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmistir.

Degerlendirme
Siirecine Iliskin
Aciklama

Ilgili birime 25/11/2024 tarihinde i¢ degerlendirme takimi (3 kisi) olarak yapilan
ziyarette, Birim Dekan Yardimcilar1 ve Fakiilte Sekreterinin katilimi ile acis
toplantis1 gergeklestirilmis, i¢ degerlendirme takimmm BKYS ve Web Sayfasi
iizerinden yapmis oldugu on degerlendirme birim ydneticileri ile paylasilmis,
ardindan birim kalite komisyonu idari-akademik ve oOgrenci kalite el¢ilerinin
katilimi ile (23 kisi) i¢ degerlendirme rehberi soru listesi, Fakiilte ve Boliimlerin
BKYS Faaliyet/Siire¢ ve Risk parametreleri, web sayfasi, iyilestirmeler,
memnuniyet yonetim sistemi bildirimleri lizerinden yaklasik 1.5 saat siiren bir
degerlendirme yapilmistir. Birim Dekan Yardimcilar1t ve Kalite Komisyonu,
Olciitler ve bunlara iliskin yanitlarini, i¢ degerlendirme soru listesi ve birim kalite
calismalar1 kapsaminda hazirlamis olduklar1 dokiimanlar ile cevaplandirmiglardir.

Degerlendirme
Bulgulan

Ilgili birim ziyareti dncesinde i¢ degerlendirme takimi olarak BKYS ve Web
Sayfasi lizerinden gerceklestirilen 6n degerlendirmede birim web sayfasinin giincel
oldugu belirlenmistir. BKYS {izerinden yapilan incelemede ise birimin 2024
yilinda 16 faaliyet, 39 siire¢ performans parametresi, 13 adet iyilestirme
tanimladig1 gorilmiistiir. Siire¢ performansinda basar1 puaninin 83.5 oldugu,
memnuniyet yonetim sisteminden gelen 70 bildirimin kapandig: tespit edilmistir.
Bu bildirimlerden 17’sinin 6grenci, dis paydas ve personel memnuniyeti oldugu
goriilmiistiir. Birimde kurulus ve baglammin anlasilmasi kapsaminda diizenli
gozden gec¢irme toplantilar1 yapildigi, genel olarak birim siire¢ performans
hedeflerinin secilmesinde stratejik planin dikkate alindigi, yil icerisinde kalite
komisyonu toplantilar1 ile risk ve iyilestirmelere yonelik degerlendirmeler
yapildig1 belirtilmistir. Birimin paydaslar1 ile etkili iletisim sagladigi ortak
etkinlikler diizenledigi, paydas anket sonuclarma gore iyilestirmeler tanimladigi,
paydas beklentilerini anlamaya yonelik toplantilar gerceklestirildigi, birim danisma
kurulunun olusturuldugu goriilmiistiir. Birimde yoOneticilerin ve ¢alisanlarin kalite
politikalarmi1 benimsedigi, kalite yonetim sisteminin birimde her diizeyde
benimsenmesi ve anlagilmasmin tesvik edildigi, yOnetimi godzden gecirme
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sonuglarina yonelik birgok iyilestirme tanimlandigr belirtilmistir. Birim
yoneticilerinin hem birimin hem de bdliimlerin kalite ¢aligmalarini diizenli izledigi
ifade edilmistir. Birimde birim ydneticileri tarafindan memnuniyet yOnetim
sistemi  bildirimlerinin  diizenli  izlendigi  goriilmiistiir. Birimde risk
degerlendirmelerinin diizenli yapildig: ifade edilmistir. Birimde egitim, teknoloji
ve ekipman gibi kritik alanlarda eksiklikler olup olmadiginin degerlendirildigi,
laboratuvar alet ve cihazlarmin biitce kaynaklari olgiisiinde gerekli Ol¢iim ve
kalibrasyonlarinin yapildig: belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlar ve 6grenciler arasinda
bilgi akismnin saglikli ve verimli bir sekilde gergeklestigi belirlenmistir. Toplanti
sonunda idari, akademik ve Ogrenci kalite el¢gilerinin bu konudaki
degerlendirmeleri  alinmistir.  Fakiilte ve  bolimlerin  planlama-kontrol
calismalarinin diizenli toplantilarla saglandig: ifade edilmistir. Birimde yOnetim
gozden gecirme sonuglarina gore iyilestirmelerin tanimlandigi, stirekli iyilestirme
kiiltliriiniin benimsendigi gorilmiistiir.

Tyilestirilecek
Alanlar

Birim i¢ degerlendirme ziyaretinde birim yoneticilerine ve kalite komisyonuna
asagidaki hususlarda 1yilestirmeler yapabilecekleri i¢ degerlendirme takimi
tarafindan ifade edilmistir.

2024 Faaliyet Planinin Web Sayfasmna Eklenmesi

Fakiilte Faaliyet ve Siire¢ Performans Parametresi Sayilarinin Uyumunun
Go6zden Gegirilmesi

Siire¢ Performans Parametrelerinde Universite Stratejik Plan Performans
Gostergelerinden Daha Fazla Parametre Secilmesi

Boliim Faaliyet ve Siire¢ Performans Parametresi Sayilarinin Gézden
Gegirilmesi

Boliimlerde Termin Tarihi Gegmis Faaliyetlere Iyilestirme Tanimlanmasi

YV V. V VYV

Uygunsuzluklar

B | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ..adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

verilmistir.
Degerlendirme Takim imza Birim Yoneticisi imza
Furkan BIRDAL Prof. Dr. Nadir ILHAN
Bayram Ali KELES
Biisra KURTUNCUOGLU
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