
 T.C. 
 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 

 
 

 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2024

 Birim  FEN-EDEBİYAT FAKÜLTESİ

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 1.1.  Eğitim/Öğretim
Ortamlarına Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 30.0 20.0 20.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  30.0

 1.1.  Eğitim/Öğretim
Ortamlarına Yönelik
Öğretim Elemanı
Memnuniyet Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 30.0 20.0 20.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  3.0  100.0  30.0

 1.1.  Öğretim elemanı başına
düşen öğrenci sayısı

 Sayı  20.0 20.0 20.0  12.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  12.0  0.0  12.0  100.0  20.0

 1.1.  Program
Kontenjanlarının Tercih
Doluluk Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0 - 20.0  0.7  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  7.0  0.0  0.0  7.0  100.0  20.0

 3.1.  Stratejik Plan
Performans
Göstergelerinin
Gerçekleşme Oranı

 Oran  100.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0  100.0

 1.2.  Danışmanlık
Hizmetlerinden Öğrenci
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 35.0 35.0 35.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  35.0

 1.2.  Eğitim/Öğretim
Materyallerine Yönelik
Öğrenci Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 35.0 35.0 35.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  35.0

 1.2.  Öğrencilerin eğitim
öğretim süreçlerinden
genel memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 30.0 0.0 0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  30.0

 1.3.  Öz Değerlendirme
Yapılan Program Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  100.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0



 1.4.  Eğitsel Amaçlı
Etkinliklerden
Öğrencilerin
Memnuniyet Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 100.0 100.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  100.0

 5.6.  Mezun Bilgi Sistemine
Kaydedilen Öğrenci
Oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 100.0 100.0  0.06  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  6.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  6.0  100.0  50.0

 5.6.  Mezun Takip
Sistemindeki Mezun
Sayısı (YÖK/YÖKAK)

 Sayı  50.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  5000.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5000.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5000.0  100.0  50.0

 2.3.  Düzenlenen Hizmet İçi
Eğitim Sayısı

 Sayı  100.0 40.0 50.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 3.3.  İdari süreçlerin
etkinliğini artırmak
amacıyla yapılan faaliyet
sayısı

 Sayı  100.0 - 0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  100.0 100.0 100.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  100.0

 5.1.  Dezavantajlı gruplara
yönelik gerçekleştirilen
faaliyet sayısı**

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  50.0

 5.1.  STK lar ile birlikte
yürütülen proje sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 5.2.  Düzenlenen Kültürel ve
Sanatsal Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0 - 100.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 5.3.  Birim Öğrenci İklim
Elçileri ile Yapılan
Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  100.0

 5.4.  Sağlıkla ilgili alanlarda
gerçekleştirilen faaliyet
sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 5.5.  Çalışan Genel
Memnuniyeti Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 10.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

50.0 20.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  70.0  70.0  100.0  10.0

 5.5.  Çalışanların yönetim
süreçlerinden
memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 - 0.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  70.0  70.0  100.0  10.0

 5.5.  Çalışan Memnuniyet
Anketine Katılım Oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 null 10.0  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  80.0  80.0  100.0  10.0

 5.5.  Dış Paydaş Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  10.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  10.0

 5.5.  Dış Paydaşlarla Yapılan
Proje Sayısı

 Sayı  10.0 - 10.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  10.0

 5.5.  Dış Paydaş Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 0.0 10.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  70.0  70.0  100.0  10.0
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 5.5.  Geri Bildirimlere
(Şikayet, İstek, Öneri)
Yönelik Yapılan
İyileştirme Faaliyet
Oranı (İyileştirme
Faaliyeti
Sayısı/Geribildirim
Sayısı)

 
Yüzde(
%)

 10.0 - 10.0  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  80.0  80.0  100.0  10.0

 5.5.   İç Paydaşları Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  10.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  10.0

 5.5.  Öğrenci memnuniyet
düzeyi

 
Yüzde(
%)

 10.0 50.0 0.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  70.0  100.0  10.0

 5.5.  Üniversite çalışanlarının
motivasyon ve
memnuniyetini artırmak
amacıyla yapılan faaliyet
sayısı

 Sayı  10.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  10.0

 1.5.  Uzaktan eğitim alt
yapısına yönelik öğrenci
memnuniyet düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 50.0 50.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  50.0

 1.5.  Uzaktan eğitimde
öğrenme kaynaklarına
erişilebilirliğe yönelik
öğrenci memnuniyet
düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 50.0 50.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  50.0

 4.3.  Akademik Teşvikten
yararlanan Öğretim
Elemanı oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  20.0  0.0  0.0  0.0  0.0  20.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  20.0  100.0  100.0

 3.7.  Akreditasyona başvuru
sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 3.8.  Değer önerilerine
yönelik yapılan toplantı
sayısı

 Sayı  100.0 - 100.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 3.9.  Deneyim Paylaşım
Etkinliği Sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.9.  İç Birimler ile Yapılan
Kıyaslama Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.10.  Yenileşimi
yönlendirmeye yönelik
yapılan paydaş toplantı
sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  100.0  100.0

 Toplam Başarı Oranı  100


